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1. Grundséitze

Eine hohe Qualitat von Studium und Lehre ist Teil des Selbstverstandnisses der Universitat
Bielefeld. Darauf bezogene MaBnahmen der Qualitatssicherung sind fiir die Universitat Bie-
lefeld nicht nur Ausdruck ihrer Verpflichtung gegenuber Politik und Offentlichkeit, sondern sie
sind insbesondere im Eigeninteresse der Universitat, ihrer Fakultaten und Facher begrindet.
Im Kern geht es dabei um die Gestaltung und Weiterentwicklung einer Qualitatskultur, in
deren Zentrum Studierende und Lehrende stehen. Die Erérterung eines Systems der Quali-
tatssicherung kann deshalb nicht von Instrumenten, Verfahren und Zustandigkeiten der Qua-
lithtsmessung, von Anreizen oder Sanktionen ausgehen, vielmehr missen weiterreichende
Prinzipien guter Praxis in Studium und Lehre als Ausgangs- und Orientierungspunkte flr
Aktivitaten der Qualitatssicherung formuliert werden. Dazu z&hlen z.B. die Verbesserung des
Studierens und der studentischen Lernerfahrung, die Entwicklung gesamtuniversitarer Pro-
zesse zur Unterstitzung von Studium und Lehre und die Férderung eines kollegialen univer-
sitaren Klimas zur Entwicklung und Unterstiitzung exzellenter Praxis forschungsorientierter
Lehre unter Einbeziehung von geschlechter- und familienrelevanten Aspekten.

1.1. Ziele der Ausbildung an der Universitat Bielefeld

Leitvorstellung fir die Lehre an der Universitat Bielefeld ist der wissenschaftlich-

akademische Charakter des Studiums, der ein breites Spektrum an Qualifizierungen vermit-

telt. Mit dieser Leitvorstellung verbindet die Universitat Bielefeld explizit

(1) das Ziel der Einfuhrung in disziplinenspezifische und disziplinibergreifende Formen wis-
senschaftlichen Arbeitens,

(2) das Ziel der Personlichkeitsbildung und

(38) das Ziel der Vorbereitung auf berufliche Tatigkeiten, sowohl in Studiengangen, die das
Ziel der Befahigung zu eigenstandiger wissenschaftlicher Arbeit verfolgen, als auch in
Studiengangen, die eine wissenschaftliche Qualifikation fir berufliche Tatigkeiten auBer-
halb der Wissenschaft vermitteln (z.B. fir das Lehramt, das Rechtswesen, das Gesund-
heitswesen).

Organisation, Studienstrukturen und Ressourcen richten sich an diesen Zielen aus. Das spe-
zifische Bildungs- und Ausbildungsversténdnis der Universitat Bielefeld liegt in der Komple-
mentaritat dieser drei Ziele, deren jeweilige Gewichtung in Studiengangen und in Studienab-
schnitten (BA, MA, Promotionsstudium) variieren kann.

1.2. Qualitatsverstandnis von Studium und Lehre: Leitbegriffe

Die Universitat Bielefeld hat sich auf eine Reihe von Leitbegriffen verstandigt, die das spezi-
fische Qualitatsverstandnis umreiBen:

Studierende im Zentrum: Die Universitat Bielefeld bietet ,studierendenzentrierte Lehre* an,
die unter BerUcksichtigung von Heterogenitat (z. B. Motivations- und Leistungsunterschieden
der Studierenden) einen selbststandigen Umgang mit Wissen ermdéglicht. Die Qualitatskultur
ist insbesondere auf die Férderung einer hohen Motivation der Lehrenden und der Studie-
renden ausgerichtet. Es wird darauf geachtet, diese durch optimale organisatorische Rah-
menbedingungen zu unterstitzen, und sichergestellt, dass diese nicht durch Uberregulie-
rung, Intransparenz und Kontrolldruck beeintrachtigt wird.

Starkung des Zusammenhangs von Forschung und Lehre: Nach Auffassung der Universitat
Bielefeld sind Forschung und Lehre keine konkurrierenden oder gar sich wechselseitig aus-
schlieBenden, sondern sich erganzende Aufgaben. In Lehre und Studium haben gerade Uni-
versitaten die Chance und die Verpflichtung, jenes Potential des Lehrens und Lernens zu
erschlieBen, das sich aus der VerknlUpfung von Forschung und Lehre ergibt.

Transparenz: Die Ausbildung an der Universitat Bielefeld wird in allen relevanten Bereichen
in klar formulierten Zielen festgehalten. Transparente Studienziele definieren die zu erwer-



benden Kompetenzen, auf Ebene des gesamten Studienganges bzw. -programms, der ver-
schiedenen Module und der einzelnen Lehrveranstaltung.

Gewinnung geeigneter Studierender: Die Universitat Bielefeld will besonders attraktiv far
hervorragende, aufgeschlossene und motivierte Studierende sein. Zukinftig soll durch sorg-
faltige Auswahl und durch weitere MaBnahmen mehr als bisher versucht werden, die pas-
senden Studierenden fir ein Studium an der Universitét Bielefeld gewinnen. In diesem Zu-
sammenhang wird die Universitat Bielefeld Gber die Etablierung geeigneter Zugangs- und
Zulassungsverfahren hinaus besondere Anstrengungen in Richtung einer einfachen und
transparenten Studienstruktur unternehmen, sowie die AuBendarstellung des Studienange-
botes und der mit den Studienprogrammen verbundenen Kompetenzprofile und Anforderun-
gen verbessern.

Sorgféltig gestaltete Studieneingangsphase: Bei der Weiterentwicklung der Studienstruktu-
ren und Curricula wird die Studieneingangsphase noch starker auf Bedlrfnisse neuer Studie-
render zugeschnitten.

Heterogene Studierendenschaft im Blick: Das Lehrangebot in reguldren wie weiterbildenden
Programmen wird auf unterschiedliche Zielsetzungen (insbesondere Berufsorientierungen)
jeweils spezifisch zugeschnitten, so dass unterschiedlich gelagerte Bedirfnisse und Proble-
me berucksichtigt werden und aufgrund von Diversitatskriterien (Herkunft, Geschlecht, ge-
sundheitliche Beeintrachtigungen) gegebenen Ungleichheiten entgegen gewirkt wird.

Internationalisierung: Die Universitat Bielefeld wird ihr Studienangebot konsequent internati-
onalisieren, u.a. durch internationale Austauschprogramme, durch Férdern von Kooperatio-
nen und durch Einrichtung von Studiengdngen mit einem internationalen ,track”. Sie stérkt
die Serviceangebote fiir internationale Studierende, Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler sowie fir ins Ausland gehende Studierende, Lehrende und Forschende. Sie férdert
(inter)kulturelle und sprachliche Kompetenzen der Studierenden, des wissenschaftlichen und
des technischen und Verwaltungspersonals.

Kontinuierliche Reflexion (ber Hochschullehre; Entwicklung innovativer Ansétze in konzep-
tueller und praxis-orientierter Hochschulforschung: Die Qualitat von Lehre und Studium ist
keine statische GréBe, sie muss sich in der Dynamik von Forschung und Lehre bewéhren,
d.h. kontinuierlich weiterentwickelt werden. Instrumente und Strukturen der Qualitatssiche-
rung sind insbesondere auf diese Funktion auszurichten und u.a. durch wissenschaftliche
Forschung zu begleiten.

2. Programmgqualitat

Unter Programmqualitdt werden die Merkmale verstanden, die in inhaltlicher Sicht die Stu-
dienangebote kennzeichnen (z.B. die Profilierung hinsichtlich Disziplin oder Profession, der
didaktische Aufbau, etc); ausgeklammert sind damit etwa Fragen der Organisation (z.B. Er-
maoglichen des Studiums in der Regelstudienzeit) oder der Ressourcen (z.B. Gruppengro-
Ben, Betreuungsrelationen).

Leitvorstellung des universitaren Studiums an der Universitat Bielefeld ist der wissenschaft-
lich-akademische Charakter des Studiums, ein Kernelement der Umsetzung dieser Leitidee
in den Studienprogrammen ist die in allen Studiengéngen verankerte Einfihrung in diszipli-
nenspezifische Formen wissenschaftlichen Arbeitens, die Vermittlung der elementaren Theo-
rien sowie eines grundlegenden Verstédndnisses der Entwicklung und des Stands eines
Fachs. Die Universitat Bielefeld sieht hierin einen notwendigen Kern der wissenschaftlichen
Qualifikation, der unabhangig vom beruflichen Ausbildungsziel Gber unmittelbare Handlungs-
kompetenz hinausgehend die Fahigkeit zu methodisch-systematischem, theoretisch geleite-
tem und empirisch orientiertem Denken vermittelt.



2.1. Polyvalenz, Disziplinaritat und Interdisziplinaritat

Im Rahmen der Bachelor-Studiengdnge kommt in dieser Hinsicht der fachlichen Basis im
ersten Studienjahr sowie dem Kernfach besondere Bedeutung zu. Das im Vergleich zum
Nebenfach héhere Studienvolumen des Kernfachs erméglicht sowohl die griindliche Befas-
sung mit Theorien und Methoden des Fachs, als auch die Vertiefung in spezifische Profilbe-
reiche. Das Kernfach kann so als disziplinares Fundament fungieren, das Anschlussfahigkeit
fir eine Vielzahl an Kombinationen mit Nebenfachern in der Bachelorphase und auch fir
unterschiedliche Optionen in der Masterphase sicherstellt.

Das Kernfach und die fachliche Basis sind damit Ankerpunkt der Polyvalenz des Bachelor-
Studiums, also der Mdglichkeit fir Studierende, sich erst im Verlauf des Studiums fir eine
Profilierung und eine Festlegung auf weitere Anschlussméglichkeiten — sei es beruflicher Art,
sei es im Graduiertenstudium — zu entscheiden, statt bereits zu Studienbeginn. Die Polyva-
lenz der Bachelor-Programme ist insbesondere im Interesse der Studierenden, da sie ihnen
die Mdglichkeit bietet, sich wahrend des Studienverlaufs, damit in Kenntnis des Studien-
fachs, der eigenen Motivation, aber auch mdglicher Anschlussoptionen zu entscheiden. Sie
ist auch im Interesse der Universitat, da sie die Mdglichkeiten verbessert, eine Passung von
Motivation und Eignung der Studierenden mit dem studierten Fach bzw. Profil zu erreichen.
Sie ist auch im politisch-gesellschaftlichen Interesse, u.a. weil sie im Studienverlauf Méglich-
keiten erdéffnet, ein Ausbildungsprofil im Hinblick auf Bedarfe von Arbeitsmarkten zu wéahlen.

Die Kern-/Nebenfach-Struktur steht dariiber hinaus in engem Bezug zum Leitbild der Inter-
disziplinaritat. Die Sicherstellung einer disziplindren Verankerung und davon ausgehender
weiterer Anschlussmadglichkeiten ermdéglicht eine weitgehend freie Wahl eines Nebenfachs.
Derzeit wird erwogen, das Nebenfach zukunftig auch in Form eines ,freien Nebenfachs* an-
zubieten, d.h. als offenen, nicht auf ein einziges Fach festgelegten Bereich, bei dem aus ei-
nem groBen Spektrum an Teilprogrammen bzw. Modulkombinationen gewahlt werden kann.

2.2. Akademische und professionelle Ausrichtung

Bereits die Profile des Bachelor-Studiums, insbesondere aber die unterschiedlichen Ange-
bote des Graduierten-Studiums sollen expliziter als bisher akademisch oder professionsbe-
zogen ausgerichtet sein. Im Graduiertenbereich sollen mit Blick auf die differenzierten Aus-
bildungsbedirfnisse der Studierenden unterschiedlich akzentuierte Studiengangstypen, z.B.
Professional Master (etwa der Master of Education, der auf das Lehramt vorbereitet), Re-
search Master (also akademisch-forschungsorientierte Masterprogramme, z.B. Intelligente
Systeme), Weiterbildungsangebote und Promotionsprogramme entwickelt werden. For-
schungsorientierte Master und Promotionsprogramme sollen insbesondere in Anbindung an
Forschungsschwerpunkte der Universitat Bielefeld eingerichtet werden.

Dieser Ausrichtung des Studienangebots wird auch innerhalb der Programme Rechnung
getragen, insbesondere durch eine entsprechende Ausrichtung der Modulzuschnitte, auch
indem Module mehr als bisher Uber zu erwerbende Kompetenzen definiert und dementspre-
chend gestaltet werden sollen.

2.3. Curricularer/didaktischer Aufbau

Neben der bereits erwahnten Stufung der Bachelor-Studiengange in fachliche Basis, Orien-
tierung und Profilbildung soll der Modularisierung besondere Bedeutung zukommen. In der
curricularen Weiterentwicklung der konsekutiven Studiengénge wird hier ein Schwerpunkt
gesetzt, mit dem Ziel, Module noch scharfer im Hinblick auf Qualifikationsziele, also zu ver-
mittelnde Kompetenzen zu konzipieren. Dies betrifft insbesondere die Verbindung von Ver-
anstaltungstypen, Prasenzlehre und Selbststudienelementen, Lehr- und Prifungsformen im
Hinblick auf diese Ziele.

Zu betonen ist auch der Aspekt der Studierbarkeit, in dieser Hinsicht wird insbesondere dafir
Sorge getragen, dass sowohl disziplinenspezifische Standards eingehalten werden als auch



Arbeitsbelastung und Prifungsanforderungen im Rahmen bleiben, im Interesse der Studie-
renden wie der Lehrenden.

2.4. Transparenz und Konsistenz der Strukturen

Mit der Kern-/Nebenfach-Struktur, der gemeinsamen Rahmenprifungsordnung, der Verein-
barung eines strukturellen Rahmens fur ModulgréBen wird ein einfacher und transparenter
Rahmen bereitgestellt. Durch konsequente Modularisierung und darauf bezogene organisa-
torische Verbesserungen (insb. Pflege und Verdéffentlichung von Modulhandbichern und
fachspezifischen Bestimmungen, Verbesserung der Studienberatung) wird eine grdBtmogli-
che Transparenz und Handhabbarkeit von Studium und Lehre angestrebt, fiir Studierende
wie fir Lehrende.

Ein Aspekt in dieser Hinsicht ist auch ,Sparsamkeit* bei der Formulierung von Regelungen
innerhalb von Studienprogrammen. Auf Regelungen, die nicht zum Erreichen des Studien-
ziels notwendig sind, wird verzichtet. In dieser Hinsicht sind etwa Vorgaben zur Vorausset-
zung des Besuchs von Modulen, zur internen Strukturierung von Modulen, zu Kombinati-
onsmoglichkeiten etc. zu prifen.

2.5. Sicherstellung der Programmqualitat

Die Studiengange und -programme der Universitat Bielefeld entstehen in geordneten Verfah-
ren, die sicherstellen, dass eine hohe Qualitat der Programme erreicht wird. Hierzu sind ent-
sprechende Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten auf Ebene von Fachern, Fakultaten
und zentraler Ebene definiert und Verfahren etabliert. Hierzu zahlen insbesondere beratende
und beschlussfassende Gremien (u.a. Fakultatskonferenzen, Lehrkommissionen) und spezi-
fische Verfahren (z.B. der Einrichtung eines Studiengangs oder der Anderung von Ordnun-

gen).

Die Qualitat der Studienprogramme wird auBerdem sichergestellt durch eine kontinuierliche
Beobachtung und einen damit verbundenen Diskurs Uber den Stand und die Weiterentwick-
lung von Studium und Lehre. Auch hierfir definiert das Qualitatssicherungssystem der Uni-
versitat spezifische Verantwortungen und Verfahren (z.B. Evaluation der Studiengange, Ab-
solventenstudie, Konferenz der Studiendekane).

3. Lehren

Das Gebot der ,guten Lehre” erfordert, dass Programme, Module und Lehrveranstaltungen
im Licht der Wissensentwicklung in den Disziplinen und professionellen Feldern aktuell blei-
ben. Es setzt didaktische Qualifizierung fir die universitére Lehre voraus und férdert Verhal-
tensnormen der Lehrenden. Gute Lehre umfasst fortwadhrende Reflexion Uber Lehrinhalte
und deren Aufbereitung, Uber Konzeption und methodische Durchfiihrung der Lehre und
Prifungen sowie Uber auf studentische Bedirfnisse zugeschnittene Lehr-Lern-Verhaltnisse.
Grundsatze guter Lehre betreffen Lehrveranstaltungen, Module, ganze Studiengange bzw.
-programme (vgl. 2) sowie die gesamtuniversitdren Rahmenbedingungen, unter denen ge-
lehrt und studiert wird (vgl. 6). Das Gebot der ,guten Lehre” erfordert auch, dass auf allen
Ebenen gleichstellungspolitische Aspekte und Erkenntnisse aus der Frauen- und Ge-
schlechterforschung mitbertcksichtigt werden.

3.1. Vision einer Qualitatskultur in der Lehre

Die Universitat Bielefeld macht sich zum Ziel, eine fir exzellente Lehre und exzellentes Stu-
dium férderliche Qualitatskultur fortzuentwickeln. Dabei wird eine kurz-, mittel- und langfristi-
ge Strategie verfolgt. Die verantwortlichen Personen und Gremien treiben solche zielorien-
tierten Kulturveranderungen mit einem umfassenden und systematischen Ansatz voran. Die-
ser ist kurzfristig nicht flachendeckend, sondern Personen/Gruppen-bezogen ausgerichtet.
Diese setzt innerhalb des Universitatssystems an ausgewahlten Personengruppen an, tber-
zeugt diese, fordert sie weiter in dem Bestreben, dass sich die ergebenden Impulse mittel-



fristig auf das ganze System ausweiten. Anvisiert sind die Férderung des Qualitédtsbewusst-
seins aller Beteiligten sowie die Verbesserung der Qualitat aller mit Lehre und Studium zu-
sammenhangender Prozesse und Strukturen.

Veranderungsimpulse werden durch Stimuli an verschiedenen universitéaren Stellen konsi-
stent und nachhaltig implementiert. Dazu gehdren insbesondere: verbindliche Leitlinien zur
Lehre als Mehrebenenansatz; Modifizierung der Rekrutierung des wissenschaftlichen Perso-
nals, insbesondere gezielte Ausgestaltung von Berufungsverfahren; zielgruppenbezogene
Qualifizierungsangebote (vgl. 5); hauptsachlich immaterielle Anreize und Belohnungssyste-
me (vgl. 7) sowie entwicklungsorientierte Evaluationen (vgl. 8). Diese werden maBgeblich
unterstitzt durch geeignete organisatorische Rahmenbedingungen und Prozesse (vgl. 6).

3.2. Grundsatze guter Lehre - Mehrebenenansatz

Lehrveranstaltungen: Gute Lehre zeichnet sich auf der Ebene einzelner Lehrveranstaltungen
insbesondere dadurch aus, dass angestrebte Kompetenzen durch die Studierenden erwor-
ben und/oder vertieft werden. Dies setzt voraus, dass angemessene und klare Lernziele for-
muliert sind, dass die Veranstaltungen konsequent auf die Erreichung dieser Lernziele aus-
gerichtet sind und dass eine adaquate Anpassung von Prifungen erfolgt. Lehrveranstaltun-
gen missen so gestaltet werden, dass die Studierenden gefordert sind und darin geférdert
werden, selbst denkend, lesend, experimentierend, planend, recherchierend und — sowohl
mit den Lehrenden als auch mit den Peers - kommunizierend aktiv zu werden. Qualitat in der
Lehre bedeutet mehr als einzelne gute Lehrveranstaltungen. Zu berlcksichtigen sind eine
optimale Vor- und Nachbereitung der Lehrveranstaltungen sowie deren Passung in den Mo-
dulen.

Studiengénge (vgl. auch 2): Gute Lehre auf der Ebene der Studiengange zeichnet sich ins-
besondere dadurch aus, dass klare und sinnvolle Ausbildungsziele formuliert werden. Die
Module und Lehrveranstaltungen sind konsequent auf diese Ziele ausgerichtet und unterein-
ander abgestimmt, so dass die erworbenen Kompetenzen (Fach-, Methoden- und Sozial-
kompetenzen) in der Summe dazu befahigen, in einem oder mehreren Berufsfeldern erfolg-
reich tatig zu werden. Im Rahmen der Studiengénge wird von den Lehrenden erwartet, Lehre
auch als gemeinschaftlichen Prozess wahrzunehmen: In den Studiengangen werden ver-
schiedene Veranstaltungstypen, Prasenz- und Selbststudiumselemente sowie Lehr- und
Prafungsformen im Hinblick auf die angestrebten Qualifikationsziele gezielt und systematisch
miteinander verbunden und aufeinander abgestimmt.

Gesamtuniversitdre Rahmenbedingungen: Gute Lehre setzt geeignete organisatorische
Rahmenbedingungen voraus, hierzu zahlen insbesondere technisches Personal, Beratungs-
stellen, unterstitzende (z.B. Mediencenter) und vorbereitende (z.B. Raumplanung) Organi-
sationsstrukturen und Prozesse, die auf dieses Ziel bestméglich abgestimmt sind, ferner
Raume und ihre Ausstattung (Bestuhlung, Stellwande), Instrumente und technische
Infrastrukur (Stud.ip, eKVV, etc) (vgl. 6). Sowohl auf der Ebene der Fakultaten als auch ge-
samtuniversitdr werden den Lehrenden Hilfestellungen angeboten, die auf spezifische Be-
darfnisse der Lehrenden abzielen: institutionalisierte Qualifizierung fur gute Lehre, v.a. Coa-
ching-Angebote im Zusammenhang mit Evaluationsergebnissen (vgl. 8), Erprobung innovati-
ver Lehrformen, Austausch-Plattform fir innovative Lehrformate.

3.3. Erwartungen an die Lehrenden

Vom wissenschaftlichen Personal der Universitat wird eine hohe Motivation zur Lehre er-
wartet. Die Lehrenden werden dazu angehalten, fachlich anspruchsvolle Studienangebote zu
unterbreiten, studentische Lernprozesse — auch im Bereich des Selbststudiums - effektiv zu
unterstitzen und sich mit Methoden der Hochschuldidaktik vertraut zu machen. Erwartet
werden Bereitschaft zur kritischen Reflexion Uber die eigene Leistung in der Lehre und zur
Weiterentwicklung der eigenen Lehrkompetenzen; Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit
neuen Formaten in der Lehre, Engagement sowie das Bestreben, hohe Qualitat in der Vor-

6



bereitung, in der Durchfiihrung und in der Nachbereitung der Lehrveranstaltungen zu erbrin-
gen. Bereitschaft zur Betreuung der Studierenden in angemessener Weise und in angemes-
senem Umfang sowie gute Erreichbarkeit der Lehrenden fiir Studierende sind weitere Merk-
male guter Lehre. Fir die Betreuung und Bewertung studentischer Leistungen werden klare
Zeitraume anvisiert und angemessene Fristen eingehalten. Kompetenzorientierte Prifungs-
formen werden entwickelt. Alle Lehrenden sollen dazu bereit sein, hochqualitative Lehre in
den Eingangssemestern zu leisten. Gegenlber den Kolleginnen und Kollegen sind Koopera-
tion, Fairness, Engagement und Bereitschaft zum zivilbirgerlichen Verhalten hervorzuheben.

Zur Forderung der Motivation will die Universitat unter anderem dadurch beitragen, dass
Organisationsstrukturen und Prozesse so (um)gestaltet werden, dass Lehrende durch sie
nicht zusatzlich belastet, sondern in ihren Kernaufgaben in Lehre und Forschung unterstitzt
werden (vgl. 6).

3.4. Rekrutierung und Weiterbildung der Lehrenden — hoher Stellenwert der Lehrquali-
fikation

Die Bedeutung guter Lehre findet sowohl in der Personalauswahl wie in der kontinuierlichen

Personalentwicklung Beriicksichtigung. Lehrbeféhigung wird verstanden als zentrales Krite-

rium bei der Auswahl wissenschaftlichen Personals, erganzt durch die kontinuierliche Férde-

rung der Lehrkapazitadten. Um eine nachhaltige Kulturanderung erreichen zu kénnen, sind
aus dem Kreis der Professorinnen und Professoren die Neuberufenen die sinnvollste Perso-
nengruppe, an der man ansetzen kann. Weitere Adressaten sind interessierte Alt-Berufene,

PostDocs, der akademische Mittelbau mit Wissenschaftlichen Mitarbeitern und Hilfskraften,

Promovierende, die als Teaching Assistants eingesetzt werden, sowie Tutorinnen und Tuto-

ren. Die Beféhigung dieser Personengruppen zur guten Lehre wird durch die folgenden

MaBnahmen geférdert:

- Die Berufungsverfahren beinhalten allesamt eine Lehrprobe, deren Bewertung maBgeb-
lich in die Entscheidungsfindung tber eine Berufung einbezogen wird.

- Von Neuberufenen wird erwartet, dass sie ohne Ausnahme in den ersten Semestern ih-
rer Tatigkeit an der Universitat an einem individuellen Lehr-Coaching-Programm teilneh-
men. Im Stundenumfang dieser QualifikationsmaBnahme sollte eine Reduktion ihrer
Lehrverpflichtung erfolgen. Gleiches ist den Alt-Berufenen auf Wunsch anzubieten.

- Beim wissenschaftlichen Nachwuchs, einschlieBlich der Lehrkrafte fir besondere Aufga-
ben sind zu Beginn der Tatigkeit verpflichtende Qualifizierungsangebote vorzusehen. Die
Bandbreite des Angebots fir wissenschaftlichen Nachwuchs kann sich gestalten von fa-
cherspezifischen, hochschuldidaktischen Weiterbildungsangeboten bis hin zum Gruppen-
Coaching fur PostDocs.

- Den Doktorandinnen und Doktoranden soll bereits in dieser Phase ihrer Qualifizierung
die Méglichkeit von (ersten) in Eigenverantwortung Ubertragenen Lehraufgaben geboten
werden; diese sollen zur Teilnahme an spezifischen, auf Bedirfnisse des wissenschaftli-
chen Nachwuchses zugeschnittenen Angeboten zur Qualifizierung fir die Lehre ver-
pflichtet werden.

- Tutorinnen und Tutoren nehmen vorab an einem allgemeinen oder fachspezifischen
Qualifizierungsprogramm teil.

Entsprechende QualifizierungsmaBnahmen sollen durch zeitlich begrenzte Lehrdeputatsre-

duktion unterstitzt werden.

4. Studieren

Die Universitat Bielefeld vermittelt Wissen, Kenntnisse und die daflir nétigen analytischen
und handwerklichen Kompetenzen und bemdiht sich, optimale Voraussetzungen flir den
Berufseinstieg und fir die Berufsausibung zu sichern. Ein hoher Stellenwert kommt der
Persdnlichkeitsbildung zu. Die Studierenden werden beféhigt, eigene Schwerpunkte zu
setzen, eigenstandige Fragen und Positionen zu entwickeln, ferner fachliche und
fachibergreifende Perspektiven kennen zu lernen, die der Komplexitat gegenwartiger und
zukunftiger beruflicher Herausforderungen entsprechen. Zu diesem Zweck sollen die
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Studierenden im Rahmen der universitaren Ausbildung ihre Kreativitat entfalten, forschend
und praxisnah lernen. Dabei sollen sie sich orientieren und herausfinden, was sie nach ihrem
jeweiligen Studienabschluss machen méchten und kdnnen. Eigensténdiges Lernen bedeutet,
allein und mit anderen zusammen zu arbeiten, Engagement und Fairness zu Uben und
Verantwortung zu Ubernehmen; eigene Studienbedingungen mit zu gestalten.

4.1. Grundsatze guten Studierens

Zur Gewahrleistung eines komplementar auf wissenschaftliches Arbeiten, Persdnlichkeits-
entfaltung und Berufsqualifikation abzielenden Studiums orientiert sich die Universitat Biele-
feld an den folgenden Grundséatzen:

Aktives Studieren: Die Universitéat Bielefeld erwartet und férdert das aktive Studieren. Freiwil-
ligkeit ist das zentrale Prinzip des akademischen Studiums. Sie beruht auf Eigeninteresse
und intrinsischer Motivation einer Person zum wissenschaftlichen Studium und ist auf allen
Ebenen des Studierens die Voraussetzung zur Teilnahme an akademischen Lehrveranstal-
tungen.

Selbststdndigkeit: Die fur das Studium notwendige und im Studium stets weiter zu entwi-
ckelnde Selbststéandigkeit des wissenschaftlichen Arbeitens markiert den Unterschied zwi-
schen Schule und Hochschule, bildet die Voraussetzung fir jegliches wissenschaftliches
Arbeiten und fir die akademische Persdnlichkeitsbildung. Sie ist zudem die Voraussetzung
fir die durch das Studium zu entwickelnde Kompetenz, an der Universitét erworbene Fahig-
keiten und Strategien in der Arbeitswelt zu nutzen und weiterzuentwickeln. Lehre schafft ei-
nen Rahmen, der es den Studierenden ermdglicht, aktiv ihr eigenes Wissen zu erarbeiten,
systemisch und vernetzt denken zu lernen.

Férdern der Reflexionsféhigkeit: Die Entwicklung einer angemessenen Reflexionsfahigkeit ist
elementar flir wissenschaftsadaquate = GegenstandserschlieBung.  Fragestellungen
ergebnisoffen zu formulieren, Methoden und Ergebnisse in einem Kontext zu diskutieren und
zu bewerten erfordert Reflexion ebenso wie das eigene Handeln im Studium und darlber
hinaus. Es wird eine auf wissenschaftliche Neugier, Eigeninitiative und Engagement
basierende Studienkultur geférdert. Dabei sollen auch Prifungsformen so gestaltet werden,
dass sie die Reflexion Uber die eigene Leistung und den eigenen Fortschritt férdern und
Feedback an Lehrende und Gremien erleichtern.

Steigern der Kommunikationskompetenz: Das Studium in allen Fachern férdert gezielt die
Fahigkeit, Sachverhalte, Hypothesen, Argumente in mindlicher und schriftlicher Form
adressatenorientiert, kontextgerecht und zielangemessen darstellen zu kdénnen,
Rickmeldung geben und entgegennehmen zu kénnen, Diskussionen anstoBen und diesen
folgen zu kdnnen. Geférdert werden Sprachbegabung ebenso wie kulturelle Kompetenzen,
verstanden als Fahigkeit zum Umgang mit fremden Sprachen und als fremd empfundenen
Menschen, aber auch mit ,fremden® akademischen und Wissenskulturen.

Vorbereitung auf berufliche Aufgaben: Wenn man das Ziel der Vorbereitung auf berufliche
Tatigkeiten ernst nimmt, missen die Facher in der Lage sein, fachspezifische Kompetenzen
explizit zu machen; Studierende sollen darin geférdert werden, dass sie sich mit unterschied-
lichen sozialen Kontexten (innerhalb und auBerhalb der Universitat) auseinandersetzen und
die Kompetenz erwerben, sich darin zu bewegen. Konkret bedeutet dies z.B., dass im Rah-
men der angebotenen Studienprogramme die orientierenden und profilbezogenen Praxisstu-
dien ernster genommen werden, die Reflexion von Praktika als Teil des Studienprogramms
sichergestellt wird (kein Praktikum ohne Begleitung und Nachbereitung) und fachliche wie
fachibergreifende Career Service-Angebote ausgebaut werden, um u.a. das Spektrum der
beruflichen Felder kennen lernen zu kénnen. Kontakte zur Praxis im Rahmen des Studiums
sollen aktiv geférdert werden, z.B. Uber Referenten aus der Praxis, die in ihrem Bereich an-
erkannte Expertinnen und Experten sind. Fir die spatere Berufsauslibung ist ausschlagge-
bend, dass Studierende in ihrer kommunikativen Kompetenz, in ihren rhetorischen Fahig-
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keiten, in vernetztem Denken, in Methodenbewusstsein und in der Kenntnis von Arbeitsme-
thoden geférdert werden.

Die Universitat stellt zur Erreichung dieser Ziele Unterstitzungsangebote bereit. Beratungen
werden fachgebunden, fachertbergreifend und zur beruflichen Orientierung sowie in psy-
chosozialen Fragen angeboten.

4.2. Wahlfreiheit, Selbststudium, Prifungsformen

Sich selbst fir eigene Ziel- und Schwerpunktsetzungen im Studium entscheiden zu kdnnen,
bildet die Voraussetzung fir die Entwicklung einer akademisch und wissenschaftlich
gebildeten Person. Auf diese Weise tragen Wahlmdglichkeiten zum Studienerfolg und zur
Erlangung von akademischen Qualifikationen und Kompetenzen bei. Studierenden soll
Wahlfreiheit zwischen verschiedenen Veranstaltungen gelassen werden, wo immer dies mit
Blick auf die jeweils fachliche Ausbildung sinnvoll ist und die personellen Méglichkeiten dies
erlauben. Die Studierenden erhalten dazu entsprechende Informationen und
Beratungsangebote in den Fakultaten.

Ausreichende Selbststudiumsanteile

Zeit zum Selbststudium ist nétig, um sich vertieft mit Inhalten auseinandersetzen zu kénnen
und zu lernen, wie man bei ergebnisoffenen, selbstgesteuerten Arbeitsprozessen rechtzeitig
zu Ergebnissen kommen kann. Uber ausreichend Zeit zum Selbststudium und far
(transdisziplinare) Bildungsprozesse zu verfagen, ist unabdingbar fir ein erfolgreiches
Studium. Es wird eine gelingende Verzahnung von Prasenzlehre und
Selbststudiumselementen angestrebt. Selbststudium wird in angemessener Weise vom
Lehrpersonal begleitet.

Die Prédsenzzeit pro Semester (Vorlesungen, Seminare, Kurse) darf bestimmte
vorgeschriebene Stundenvolumina, die je nach Fach unterschiedlich sein kdnnen, nicht
Ubersteigen (Festlegungen in den Fakultaten), damit Zeit fir selbststandiges Arbeiten bleibt.
Ein wesentlicher Teil des Studiums muss in der Anleitung und Verpflichtung zum
Selbststudium bestehen (,independent studies’, ,peer tutoring’). Dies setzt auch
angemessene raumliche Bedingungen voraus, unter denen Studierende gemeinsam lernen
und arbeiten kénnen.

Prifungsformen mussen entwickelt werden, die den Arbeitsweisen und Zielen einer
wissenschaftlichen Ausbildung angemessen, transparent und fair gestaltet sind, so dass sie
als konstruktive Rickmeldung auf individuelle Lernprozesse aufgenommen werden kdénnen.
Entsprechende Prifungsformen missen zudem durch ausreichende personelle Kapazitaten
umsetzbar sein. Prifungen mussen so gestaltet sein, dass sie geeignet sind, die Erreichung
der jeweils angestrebten Kompetenzen zu Uberprifen.

Es soll ermdglicht werden, dass sich die Studierenden — u.a. im Rahmen von Prifungen und
Befragungen — mit der Frage auseinandersetzen, was ihnen beim Erreichen bestimmter
Lernziele geholfen hat, was sie evil. gebraucht hatten und auch selbst hatten beitragen
kénnen, um erfolgreich zu sein. Voraussetzung hierflr ist eine transparente Darstellung der
intendierten Lernziele durch die Lehrenden.

4.3. Erwartungen an Studierende

Erwartungen an die Studierenden beziehen sich vor allem auf deren Haltung gegentber dem
Studium. Die Universitat — auf Ebene von Féachern, aber auch fachibergreifend — soll sich
verstandigen Uber Erwartungen und Anforderungen an Studierende und diese formulieren.
Ausgangspunkte kénnten sein: Studierende sollen Interesse fir ein wissenschaftliches Stu-
dium und die von ihnen gewahlten Facher mitbringen, egal ob sie ihr Studium mit Blick auf
ein konkretes Berufsfeld oder aus Interesse an der Wissenschaft um ihrer selbst willen be-
ginnen. Erwartet wird also ein Interesse an einem spezifisch universitadren Studium, das von
den Studierenden selbst aktiv betrieben wird. Erwartungen dieser Art sollen kommuniziert
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werden, z.B. in den Darstellungen des Studienangebotes, sie sollen auch, neben der Klarung
fachlicher Voraussetzungen, eine Rolle in universitaren Zugangsverfahren spielen.

Damit verbunden sind auch Verhaltenserwartungen. Es ist von Studierenden zu erwarten,
dass sie, wenn sie sich flr eine Lehrveranstaltung entschieden haben, pinktlich kommen,
nicht friiher gehen und sich inhaltlich engagieren. Ferner ist von den Studierenden in jedem
Fall zu erwarten, dass sie sich mit der Materie kontinuierlich und aktiv beschéftigen und sich
mit den Lehrenden sowie den anderen Studierenden dariiber austauschen. Gegenlber den
Mitstudierenden sind Kooperation, Fairness, Engagement und Bereitschaft zum zivilbirgerli-
chen Verhalten hervorzuheben.

Solche erstmals oder expliziter als bisher formulierten Erwartungen sollen mit korrespondie-
renden Anstrengungen in der Lehre verstarkt werden. Die Universitat wird in allen Féchern
aktivierende Lehrformen etablieren, Lehr-Lernverhaltnisse und auch Prifungsformen sind so
zu gestalten, dass eine aktive, forscherische, wissenschaftlich-reflektierende Haltung der
Studierenden im Studium ermdglicht und eingedibt wird.

5. Hochschulforschung — Hochschuldidaktik — Qualifikation der Lehrenden und Stu-
dierenden

Integraler Bestandteil des Qualitatsverstandnisses der Universitat Bielefeld ist auch die wis-
senschaftliche Reflexion Uber Stand und Weiterentwicklung von Studium, Lehre und For-
schung. Hier hat die Universitat Bielefeld ein breites Spektrum von Strukturen und Aktivitéaten
vorzuweisen, z.B. das Institut fiir Wissenschafts- und Technikforschung oder die groBe Zahl
erfolgreicher Projektantrdage im Rahmen des neu angelaufenen BMBF-Programms Hoch-
schulforschung. Diese Aktivitdten sollen fortgesetzt und gestéarkt werden.

Darlber hinaus sollen die Bemihungen verstérkt werden, durch diese Aktivitdten gewonne-
nes Wissen in die Universitat hineinzutragen und zur Verbesserung von Studium, Lehre und
Forschung zu nutzen. Auf der Ebene der Studiengange und der Module bieten sich z.B. pe-
riodische Uberpriifungsformen an, die Lehr/Lernformen, die Lehrinhalte und die Bildungs-
ziele in den Blick nehmen. Gibt es Evidenz, dass in curriculare Inhalte und Lehrformen aktu-
elle Entwicklungen in Lehr- und Lerntechniken einflieBen? Wird sichergestellt, dass diese
den jeweiligen Forschungsstand abbilden, sowie auf Veranderungen in relevanten berufli-
chen und professionellen Feldern Bezug nehmen? Auch in Bezug auf Prifungsformen und
Evaluationen sollen mit wissenschaftlichen Methoden entsprechende Instrumente entwickelt,
Uberprift und weiterentwickelt werden.

Auch im Bereich der (Weiter-)Qualifikation von Lehrenden und Studierenden kann die Uni-
versitat Bielefeld auf ein Spektrum bestehender Strukturen und Aktivitdten verweisen. Diese
Angebote sollen weiter ausgebaut und u.a. im Hinblick auf Gleichstellungsanforderungen
verbessert werden. Fir Lehrende sind drei Formen der Qualifizierung vorzusehen: Individu-
alcoaching fir Professorinnen und Professoren, Gruppen-Coaching fir wissenschaftliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und fach- und methodenbezogene Weiterbildungsangebote
fir Teaching Assistants und Tutoren.

Das Qualifizierungsprogramm fir Professorinnen und Professoren besteht in einem Individu-
alcoaching. Allgemeine Qualifizierungsprogramme entsprechen weder der Personengruppe
noch einer effizienten Qualifizierung. Zu unterschiedlich sind die spezifischen Lernsituationen
(Gr6éBe der Gruppe, zu vermittelnder Inhalt, didaktisches Konzept usw.). Das Individualcoa-
ching setzt an den spezifischen Zielen der Lehrenden an und gewahrleistet durch einen qua-
lifizierten Coach ein unmittelbares Feedback.

Die Bandbreite des Angebots fur wissenschaftlichen Nachwuchs kann von facherspezifi-
schen, hochschuldidaktischen Weiterbildungsangeboten bis hin zum Gruppen-Coaching fir
PostDocs sich gestalten. Diese Unterstitzungsangebote sollen von einem neu zu errichten-
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den Center for Teaching and Learning konzipiert und vorgehalten werden. Dieses Center soll
auch Aktivitaten betreiben, die sich an Studierende richten, zunachst ist hier an die Entwick-
lung und Erprobung von ,Peer Learning® und ,Peer Tutoring“ gedacht.

6. Organisation und Prozesse

Die Universitat ist dabei, sich in unterschiedlichen Funktionsbereichen neu bzw. besser zu
organisieren, um den skizzierten Wandel hin zu einer Kultur der Qualitat von Lehre und Stu-
dium zu beférdern und zu unterstitzen.

Die damit angesprochenen Organisationsstrukturen und Prozesse betreffen im Hinblick auf
die Studierenden das gesamte Spektrum vom Ubergang Schule-Hochschule, dem Studium
im Bachelor, Master und in der Promotionsphase, bis hin zum Ubergang in den Beruf, ein-
schlieBlich der Rickkehr an die Universitat zur Teilnahme an Weiterbildungsangeboten. Hin-
sichtlich der Studienangebote betrifft dies die Strukturen und Prozesse der Konzeption und
Einrichtung von Studienprogrammen (s.o. unter 2). In Bezug auf die Lehrenden sind die
Strukturen und Prozesse der Gewinnung, Qualifizierung und Weiterqualifizierung der Leh-
renden von besonderer Bedeutung (s.o0. unter 3 und 5). SchlieBlich sind damit auch die Or-
ganisationsstrukturen und Prozesse der Qualitatssicherung im engeren Sinne angesprochen
(s. hierzu unter 8). Insbesondere aber geht es um die Organisation des laufenden Studien-
betriebs, auch im Hinblick auf die Arbeitsteilung zwischen Hochschulleitung, Verwaltung,
Einrichtungen und Fakultaten, zentralen und dezentralen Ebenen.

Studierenden-Service-Center: Die Universitat Bielefeld wird Studierenden die Erledigung
administrativer Dinge durch den Aufbau eines Studierenden-Service-Centers erleichtern, in
dem unterschiedliche Anlaufstellen fir Studierende an einem Ort zusammengefasst werden.

Studien- und Priifungsorganisation einschlieBBlich der hierzu zahlenden Prozesse werden mit
dem Ziel der Gewahrleistung hervorragender Bedingungen fir Studium und Lehre ausge-
richtet, ggf. neu konzipiert. Im Vordergrund steht dabei der Nutzen fir Lehrende (insb. Redu-
zierung des administrativen Aufwands, Sicherstellung geeigneter GruppengréBen) und Stu-
dierende (insb. Reduzierung des administrativen Aufwands, Sicherstellung geeigneter Grup-
pengrdBen, weitgehende Uberschneidungsfreiheit von Lehrveranstaltungen, Studierbarkeit).
Diese organisatorischen Aufgaben betreffen alle Fakultaten, Facher und Studienangebote.
Zur Verbesserung der organisatorischen Leistungen in dieser Hinsicht ist eine zentrale Ein-
richtung im Aufbau, deren Aufgaben insbesondere in der Unterstitzung der Fakultaten und
Facher bei PrOfungsverwaltung, Lehrangebotsplanung und —organisation bestehen sollen.
Dies betrifft z.B. die Sicherstellung der Vollstéandigkeit des Lehrangebots, Raumvergabe und
Zeitplanung unter BerUcksichtigung von Fragen der Studierbarkeit, die Sicherstellung der
Einhaltung verbindlicher Vorgaben, die Sicherstellung der vollstandigen und korrekten Ver-
offentlichung des Veranstaltungsangebotes, die Festlegung und Unterstitzung von Ablaufen
in der Prifungsverwaltung und die Systematisierung und Pflege der Darstellung des Lehran-
gebotes im Internet. Im Rahmen des Aufbaus dieser zentralen Einrichtung werden einige —
teils neue, teils bisher nicht oder nicht systematisch bearbeitete — Aufgaben auf zentraler
Ebene, andere in Kooperation zwischen zentraler und dezentraler Ebene neu organisiert.

Aufbau besonderer Organisationsstrukturen zur Unterstitzung und Férderung spezifischer
Studienangebote: Der expliziten Ausrichtung und Ausdifferenzierung von Studienangeboten
im Hinblick auf Ausbildungsfunktionen (z.B. wissenschaftliche Ausbildung fir akademische
oder fir andere berufliche Tétigkeiten) folgend, sollen dort, wo sinnvoll, besondere Organi-
sationsstrukturen zur spezifischen Unterstiitzung dieser Angebotsstrukturen entstehen. Ein
erstes Vorhaben betrifft die Errichtung eines Graduiertenzentrums, das féchertbergreifend
Dienstleistungen fir die Promotionsphase bereitstellen soll. Weitere ahnliche Einrichtungen
sind im Bereich der professionsbezogenen Ausbildung denkbar, etwa eine professional
school flr die Lehrerausbildung.
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Studieninformation, Marketing und Eignungsfeststellungsverfahren: Kritische Prozesse fir
den erfolgreichen Verlauf eines Studiums sind die Anwerbung/Einschreibung und die Stu-
dieneingangsphase. Der Gewinnung und Auswahl von Studierenden kommt daher eine hohe
Bedeutung zu. Aus Sicht der Universitat, aber auch im Interesse der Studierenden sollen
Uber gezielte MarketingmaBnahmen und sorgfaltige Auswahlverfahren mdéglichst gut ,pas-
sende”* Studierende fir die Universitat Bielefeld und die einzelnen Studienprogramme ge-
wonnen werden. Nicht nur Auswahlverfahren, sondern auch Eignungsfeststellungsverfahren,
die nicht an Zulassungsentscheidungen geknupft sind, also eher beratenden oder Feedback-
Charakter haben, tragen dazu bei, dass sich einerseits Studierende Uber ihre Motivation,
personliche Voraussetzungen und die Erwartungen des Fachs, andererseits aber auch Fa-
cher und Lehrende Uber die Voraussetzungen und Erwartungen der Studierenden klarer
werden und dadurch auf beiden Seiten bessere Voraussetzungen fiir das Gelingen von Stu-
dium und Lehre geschaffen werden.

7. Anreize

Mit dem Ziel einer Qualitatskultur verbindet sich die Vorstellung, Motivation und Beteili-
gungsbereitschaft in Studium und Lehre bei Studierenden wie Lehrenden eben durch die
besonderen Qualitaten dieser gemeinsamen Tatigkeit zu gewinnen und zu férdern. Insofern
ist etwa fur Lehrende die Lehre selbst, die Anerkennung durch Studierende, Kollegen, Fa-
kultats- und Universitatsleitung der wichtigste Anreizfaktor. Es ist allerdings erforderlich,
Leistungen in der Lehre stérker als bisher gleichberechtigt neben Forschungs- und Drittmit-
telleistungen anzuerkennen. Deshalb sollen spezifische Anreize auf unterschiedlichen Ebe-
nen gesetzt werden, um fir die Mitarbeit an dieser Idee einer Qualitatskultur zu werben und
um dieser symbolisch Ausdruck zu verleihen. Dabei ist sorgféltig zu erwagen, wo materielle
und wo immaterielle Anreize dem Ziel der Qualitatssicherung in Lehre und Studium dienlich
sind.

Anreize auf Ebene von Fakultdten: Vorgeschlagen werden Zielvereinbarungen mit den Fa-
kultadten, bei denen flr bestimmte Zeitrdume entwicklungsorientierte Ziele (bspw. Schaffung
von qualitatsférdernden Strukturen, Umsetzung von Kleingruppenveranstaltungen, Beteili-
gungsquote am Coaching u. A.) fiir die Lehre vereinbart werden. Die Situationen in den Fa-
kultdten und Studiengangen sind zu unterschiedlich, als dass gleiche Kriterien angelegt wer-
den kdnnten. Angestrebte Verbesserungen kénnen ebenso erfolgreich sein wie der Erhalt
von ,Guter Lehre®. Die Erreichung dieser Ziele ist unbedingt mit merkbaren finanziellen Zu-
wendungen fir die Fakultat zu koppeln, so dass es sich fur alle lohnt, Verbesserungen anzu-
streben. Die Bewertung beruht auf einem zielorientierten Lehrbericht, der die Entwicklungs-
schritte dokumentiert und Rechenschaft Uber die Aktivitdten abgibt. Die Bewertung wird
durch den Prorektor fir Studium und Lehre verantwortet.

Anreize fiur Lehrende: Hauptanreiz ist es, Mdglichkeiten zu schaffen, die intrinsische Motiva-
tion der Lehrenden zur Lehre zu nutzen, sie zum Tragen kommen zu lassen und nicht zu
verhindern. Insbesondere hierauf zielt, eine vielseitig geférderte Qualitatskultur an der Uni-
versitat ab, in der guter Lehre ein herausragender Stellenwert zukommt. Jede Fakultat ist
zudem aufgerufen, Preise flr gute Lehre anzubieten. Jedes Jahr kénnen — maBvoll auch
durchaus mehrere, durchaus auch undotierte — Preise (bspw. fir wissenschaftliche Mitar-
beiter und flr Professoren, fir unterschiedliche Typen von Lehrveranstaltungen) angeboten
werden.

Ebenfalls genutzt werden sollte das Instrument der Reduzierung des Lehrdeputats fir be-
sondere MaBnahmen zur Verbesserung der Lehre. Hier ist zum einen an eine Reduktion zur
Ubernahme konzeptioneller Aufgaben auf der Ebene von Studiengangen, ggf. auch Modu-
len, gedacht, zum anderen an Reduktionen zur individuellen Weiterqualifikation in der Lehre
und zur Entwicklung und Erprobung innovativer Lehrformate. Lehrdeputatsreduktion flr ein-
schlagige Qualifizierungsaktivitdten und Ahnliches sind nicht paradox, sondern gleichen zeit-
lich begrenzt den Arbeitsaufwand zur Aktualisierung und/oder Verbesserung der Lehreig-
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nung aus. Fir Neuberufene sollen — unter Reduktion des Lehrdeputats — in den ersten bei-
den Semestern Coaching-MaBnahmen vorgesehen werden.

Anreize flir Studierende: Studierende kénnten etwa durch Forschungsstipendien (z.B. 10-
20% der Studierenden in jedem Fach) besonders motiviert werden. Denkbar sind ferner An-
reize und Férderung durch Zusatzqualifikationen, Mdglichkeiten z.B. zusatzliche Zertifikate
zu erwerben, an Veranstaltungen héherer Semester, Forschungskolloquien oder gar Semi-
naren im Rahmen der Graduate Schools teilzunehmen sowie Auszeichnungen herausragen-
der Leistungen in der Forschung.

Weitere Adressatenkreise flir Anreize: Durch die Breite des Konzepts kdnnten solche Preise
auch an Personen oder Einrichtungen vergeben werden, die nicht selbst Lehrveranstaltun-
gen anbieten, sondern durch ihre Dienstleistung zum Gelingen einer guten Lehre beitragen,
wie etwas die Bibliothek, das Facility Management oder das Personalreferat.

8. Qualitatskreislauf

Die bisherigen Darstellungen verdeutlichen, dass ein Qualitatssicherungssystem, das auf
das Ziel der Etablierung und Verankerung einer Qualitatskultur abzielt, sehr breite institutio-
nelle Verankerung in der Universitat finden muss, auch in Bereichen, die im herkémmlichen
Verstandnis kaum oder nur indirekt mit Aufgaben der Qualitétssicherung verbunden sind. Im
Folgenden geht es um spezifische Strukturen, Instrumente und Verfahren der Qualitétssiche-
rung.

8.1. Explizite Verantwortlichkeiten fiur Qualitiatssicherung auf zentraler und dezentraler
Ebene

Mit dem Begriff der Qualitatskultur wird die Bedeutung impliziter, tief in den Grundprinzipien
einer Organisation verankerter denkens- und verhaltensleitender Annahmen betont. Die ex-
pliziten Strukturen und Verantwortlichkeiten missen nach Mdglichkeit so aufgebaut bzw.
zugeordnet werden, dass die fur die Qualitatskultur relevanten Grundannahmen gestitzt,
gestarkt und keinesfalls konterkariert werden.

Hierbei spielt die Frage der zentralen oder dezentralen Zuordnung expliziter Verantwortlich-
keiten eine wichtige Rolle. Dezentralitat darf dabei nicht mit der Fakultdtsebene, auch nicht
mit den Lehrenden gleichgesetzt werden, vielmehr liegt es naher, die unmittelbare Lehr-
Lernsituation, das Verhaltnis Studierende-Lehrende als die ,dezentralste” Situation aufzufas-
sen, also die einzelne Lehrveranstaltung einschlieBlich der zugehérigen Beratungs-, Pru-
fungs- und Rickmeldesituationen. Auf dieser Ebene sollten explizite Verantwortlichkeiten,
Aufgaben und Gestaltungsmdglichkeiten angesiedelt werden.

Weitere Ebenen beziehen sich nicht unmittelbar auf Lehr-Lernsituationen, sondern auf for-
malisierte Verantwortlichkeiten, also Entscheidungs- und Leitungsfunktionen im Modul, im
Fach, in der Abteilung, in der Fakultat, in der Universitatsleitung, etc. Explizite Qualitatssiche-
rungsaufgaben beziehen sich hier zum einen auf die auf diesen Ebenen zu erbringenden
Leistungen fir Studium und Lehre, die in der Regel Rahmenbedingungen der unmittelbaren
Lehr-Lernsituation bilden. Hierzu zahlen z.B. die Schaffung studienorganisatorischer Voraus-
setzungen, die Definition von Programmen und Studiengéngen, insb. auch die Festlegung
von Lehr-, Lern- und Prifungsformen etc. Zum anderen kommen diesen Ebenen Steue-
rungsaufgaben zu, etwa Entscheidungen Uber Ressourcen, Uber Einrichtung, Einstellung
oder Anderung von Studienangeboten, usw. In beiden Hinsichten — Leistungen fir Studium
und Lehre und Steuerungsaufgaben in Studium und Lehre — stellen sich auch Fragen der
Qualitatssicherung, die bei der Zuordnung von Verantwortlichkeiten und der Gestaltung von
Instrumenten und Verfahren zu bertcksichtigen sind.
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8.2. Evaluation

Die auf universitare Lehre bezogenen Evaluationsinstrumente werden in einem grundlegen-
den und nicht auflésbaren Spannungsfeld fortentwickelt, das zwischen der (zentralen) insti-
tutionellen Steuerung einerseits und dem Autonomiestreben von Personen und Teileinheiten
andererseits angesiedelt ist. Es besteht die starke Tendenz, Steuerung und Bewertung als
Kontrolle zu empfinden, die fir Institute, Lehrende wie Studierende zeitaufwandig ist und der
man mit ritualisierter Gleichgtiltigkeit zu begegnen tendiert. Solange Evaluationen als Kon-
trolle konzipiert werden, tragen sie nicht zu einer Kulturverdnderung bei. Gemeinsam mit
anderen ZwangsmaBnahmen fUhren sie zwar oft zu einem verédnderten Verhalten (dem &u-
Beren Versuch, solchen Anforderungen formal zu entsprechen), aber nicht zur intendierten
Veranderung. Kontrolle mag kurzfristig effizient sein, aber nicht mittel- und langfristig. Zudem
fordert eine Kontrollkultur weder Vertrauen noch intrinsische Motivationen der Lehrenden.

Zur Etablierung einer Qualitatskultur werden Evaluationen nicht als Kontrollinstrumente ge-

sehen und gestaltet, sondern als Instrumente zur Kommunikation zwischen Lehrenden und

Studierenden, zur Reflexion, zur Selbstiberprifung und zu einer systematischen Verbesse-

rung von Studium und Lehre. Die Nutzung dieses Reflexionspotenzials der Evaluation ist

allerdings voraussetzungsreich:

- Evaluation soll als kommunikativer Raum verstanden und gestaltet werden, insbesondere
zwischen den Lehrenden und Studierenden. Sie soll den Studierenden ausreichend Ge-
legenheit einrAumen, Gber den eigenen Forschritt zu reflektieren und entsprechende Vor-
schlage gegeniiber den Lehrenden zu duBern. Aktive Einbindung der Studierenden in die
Qualitatsentwicklung von Lehre und Studium soll geférdert werden.

- Adaquate Konzeptualisierung in Bezug darauf, welche Einheiten mit welchen Verfahren
evaluiert werden kdnnen und welche Akteure (Peers, Studierende, Coaching-Experten)
jeweils einbezogen werden sollen, ist notwendig. Prinzipiell sind alle erfolgsrelevanten E-
benen im Rahmen einer Evaluation anzusprechen: Lehrveranstaltung, Modul, Arbeitsbe-
reiche (Lehrstiihle, Abteilungen, Institute — je nach Fach), Studiengange und Studieninf-
rastruktur im weitesten Sinn (vom Raummanagement bis zur Personalverwaltung).

- Lehrende und dezentrale Einheiten missen die Gelegenheit haben, die Ergebnisse der
Befragungen zur Verbesserung der Lehre zu nutzen, insbesondere differenzierte Coa-
ching-Angebote in Anspruch nehmen zu kénnen, um gezielt und zeitnah identifizierte
Problemlagen anzugehen. Deshalb sollen, wie auch in der jetzigen Evaluationsordnung,
keine flachendeckenden standardisierten Instrumente vorgeschrieben werden, sondern
Freiraum zur Gestaltung der Evaluation entsprechend den Bedirfnissen der jeweiligen
Reflexionsebene gelassen werden.

- Unabdingbares Element eines qualitatsorientierten Universitatssystems ist die professio-
nelle Begleitung. Denkbar ware, die Qualitatssicherung in der Lehre durch eine unab-
hangige zentrale Evaluationsstelle zu unterstiitzen. In Kooperation mit anderen Stellen
entwickelt diese fach- und veranstaltungsbezogene Evaluationsinstrumente, stellt Ex-
perten zur Veranstaltungsbeobachtung bereit, begleitet die Umsetzung der Evaluationen
in Coaching-Angebote, unterstlitzt Fakultaten bei der Administration von Evaluationen, u.
A. Dabei muss die Universitat allerdings vermeiden, dass zur Qualitatssicherung eine zu-
satzliche blrokratische Ebene eingerichtet wird.

Evaluationen der Zukunft fokussieren Folgendes: Was kann man an den Studienbedingun-
gen, am Verhalten der Lehrenden, am Studierendenverhalten, an den formulierten Lehr- und
Lernzielen u. A. verandern, um bessere Lehrerfolge zu erzielen. Nicht das Normale, sondern
die besonders erfolgskritischen Aspekte fur gute Lehre sollten insofern erfragt und konstruk-
tiv angegangen werden.

Lehrveranstaltungsbewertungen: Die Qualitat einzelner Lehrveranstaltungen soll mit einem
Methodenmix aus quantitativer und qualitativer Studierendenbefragung, Beurteilung durch
Fachleute (z. B. Hochschuldidaktiker) und/oder Peers (Kollegen) evaluiert werden. Es wer-
den nicht flachendeckend alle (oder mdglichst viele) Lehrveranstaltungen evaluiert. Anvisiert
sind insbesondere ausgewahlte Veranstaltungen bestimmter Personen (-gruppen) (etwa der
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Neuberufenen, der interessierten Altberufenen, der Nachwuchswissenschaftler). Diese Eva-
luationen dienen nicht der Bewertung, sondern minden in Weiterbildungsangebote und/oder
flhren zu organisatorischen Veranderungen - sofern notwendig. Die Betreuung der Studie-
renden wird insbesondere durch die Studierenden selbst evaluiert.

Studiengangsevaluation und Absolventenverbleibsuntersuchungen: Die Qualitdt von Stu-
diengangen soll evaluiert werden durch Studierenden- und Absolventenbefragungen sowie
die regelmaBige Selbstvergewisserung der zustandigen Einheiten, was gut bzw. schlecht
lauft, sowie schlieBlich durch die Hinzuziehung externer Experten.

Uberpriifung der Qualitdt von Rahmenbedingungen: Im Rahmen der Studiengangsevaluation
soll auch die Qualitat organisatorischer Voraussetzungen (z.B. Uberschneidungsfreiheit, An-
gemessenheit von Rdumen) thematisiert und die dabei gewonnenen Informationen sollen fir
die zustéandigen Einheiten (z.B. Studiendekane, ggf. Qualitdtsbeauftragte) aufbereitet wer-
den. Dazu ist es notwendig, dass die erforderlichen Rahmenbedingungen zunachst genau
spezifiziert werden.

Die Qualitat von Studiengangen soll durch mehrstufige Evaluationsverfahren geprift werden.
Diese umfassen eine Kombination von Selbstevaluation und Fremdevaluation, sie finden
regelmaBig statt, es werden alle relevanten Interessengruppen beteiligt, die Unabhangigkeit
der Gutachter/innen wird sichergestellt, Ergebnisse werden verdéffentlicht und an die Evalua-
tion schlieBen Follow-up-MaBnahmen an, z.B. Abschluss von Zielvereinbarungen zwischen
Rektorat und Fakultaten in Bezug auf bestimmte Themen und themenbezogene Vorhaben.

Evaluation der Fakultdten: Anlassbezogen sollen auch Evaluationen der Fakultaten erfolgen.
Diese sollen die Fakultdten der Universitat Bielefeld in die Lage versetzen, die eigenen
Leistungen umfassend und systematisch zu bilanzieren, MaBnahmen zur Qualitétssicherung
zu entwickeln, zukinftige Entwicklungsméglichkeiten abzuschatzen, Schwerpunktsetzungen
zu reflektieren und ggf. zu modifizieren. Durch die Hinzuziehung externer Gutachterinnen
und Gutachter sollen AuBensichten gewonnen werden, die interne Einschatzungen hinterfra-
gen und neue Perspektiven hinsichtlich zuklnftiger Entwicklungsmaoglichkeiten in Forschung
und Lehre eréffnen. Evaluation soll dartiber hinaus inneruniversitare Entscheidungsprozesse
zu Innovationen in Forschung und Lehre unterstitzen.

8.3. Berichtssystem/Monitoring

Neben herausgehobenen Qualitatssicherungssystemen und —verfahren kommt kontinuierlich
anfallenden und u.a. hinsichtlich Aspekten der Qualitatssicherung kinftig starker zu nutzen-
den Daten hohe Bedeutung zu.

Aufbereitung und Analyse von Studienverlaufsdaten: Dies betrifft zum einen Studienver-
laufsdaten. Insbesondere durch das studienbegleitende Prifungswesen und die zunehmen-
de DV-technische Unterstltzung in Studien- und Prifungsorganisation ist zwischenzeitlich
eine neue Datengrundlage entstanden, die schon jetzt deutlich detailliertere Studienverlaufs-
analysen als friher erlaubt. Hier kbnnen neue Informationen Uber die Qualitdt von Studium
und Lehre gewonnen werden, die fir Entscheidungs- und Verbesserungsprozesse von hoher
Bedeutung sein kdénnen. Diese Daten sollen genutzt werden, um das Berichtswesen um
neue, spezifischere Kennwerte zur Qualitdt von Studium und Lehre anzureichern. Darlber
hinaus ist an den Aufbau eines Data-Warehouse zu denken, dass es zukiinftig ermdéglichen
wirde, spezifische Fragen gezielt zu analysieren.

Bereitstellung vergleichender Daten: Auszubauen ist auch die Sammlung, Aufbereitung und
der Ruckgriff auf vergleichende Daten zur Qualitat von Studium und Lehre. Hierzu z&hlen
etwa externe Rankings (CHE, Focus, etc.), landes- und bundesweite Statistiken und Kenn-
zahlensysteme und studien- und lehrbezogene Untersuchungen (z.B. Sozialerhebung). Die-
se Daten sind wichtig fir die vergleichende Einschatzung der Situation vor Ort, und daher
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unter den Bedingungen zunehmenden Wettbewerbs von essentieller Bedeutung auch fir
strategische Uberlegungen und Entscheidungen.

8.4. Ideenmanagement

Wie andere Organisationen auch ist die Universitat anféllig dafir, ldeen und Wissen, Uber
das sie — sei es bei einzelnen Mitgliedern, bei Einrichtungen oder Fakultaten — verfigt, nicht
zur Kenntnis zu nehmen, zu verdrangen oder zu vergessen. Hierauf bezogene Aufgaben im
Rahmen der Qualitatssicherung waren etwa, einmal erreichte Diskussions- und Entschei-
dungssténde verlasslich und nachvollziehbar zu dokumentieren, systematisch Verbesse-
rungsideen zu sammeln und problembezogen zuganglich zu machen, Betrachtungen zu best
practices durchzufihren und auf dieser Grundlage Verénderungsprozesse anzustoBen. Ein
wesentlicher Aspekt des Ideenmanagement ist auch das Beschwerdemanagement, also die
systematische Sammlung, Auswertung und Bearbeitung von Beschwerden, nicht nur von
studentischer Seite, sondern auch von anderen Beteiligten.
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