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Information zur Datenverarbeitung in der ZSB - Zentralen Studienberatung 

Die ZSB – Zentrale Studienberatung der Universität Bielefeld bietet allgemeine Studienberatung sowie 
psychosoziale Beratung für Studierende an. Dazu gehören auch Gruppen in der ZSB. Für die 
Kontaktaufnahme sowie die Organisation der Angebote benötigt die ZSB folgende Angaben von Ihnen:  

• Ihren Namen (Vor- und/oder Nachnamen) oder einen erdachten Namen („Nick Name“) 
• Ihre E-Mail-Adresse, 
• ggf. Ihre Telefonnummer. 

Diese Daten sind ausschließlich Mitarbeiter*innen der ZSB zugänglich. Sie werden gelöscht, wenn sie für 
die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind bzw. die Beratung beendet ist. In der ZSB verpflichten 
wir uns zu einem sensiblen Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten und allen Informationen, die Sie 
uns im Rahmen unserer Angebote mitteilen. Wenn die Angebote über eine Videokonferenz stattfinden, 
registriert die Software die IP-Adresse Ihres PCs oder Mobil-Geräts.   

Für den Datenschutz in der ZSB gelten die Bestimmungen gemäß der Europäischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), die Sie auf dem Informationsblatt der ZSB nachlesen können.  

https://www.uni-bielefeld.de/einrichtungen/zsb/2020-03-18_(engl_de)_Aushang_DatenschutzZSB.pdf 

Diese Regeln u. a. Ihre Rechte, legen die Verantwortlichkeiten fest, die Art und den Umfang der erhobenen 
Daten, das Speichern bzw. Aufbewahren von Daten sowie die Dauer ihrer Aufbewahrung. Wenn Sie länger 
als ein Jahr keinen Kontakt zur ZSB haben, werden Ihre Daten ebenfalls gelöscht.  

Unser Standard „Vertraulichkeit“ bezieht sich auf die Weitergabe dieser Daten und Informationen an 
Personen und Einrichtungen außerhalb der ZSB: Diese erfolgt nicht (ausgenommen bei Selbst- und 
Fremdgefährdung).  Um die Qualität unserer Angebote sicher zu stellen, können Daten allerdings, sofern 
nötig, innerhalb der ZSB ausgetauscht werden (z. B. wenn ein*e Gruppenleiter*in wechselt). Bitte sprechen 
Sie uns an, wenn Sie dazu Fragen oder Gesprächsbedarf haben! Wer zum Team der ZSB gehört, können 
Sie nachschauen auf www.uni-bielefeld.de/einrichtungen/zsb/ueber-uns/team/.  

Beratungsgespräche können nach vorheriger Absprache mittels Videokommunikation durchgeführt werden. 
Die Zentrale Studienberatung (ZSB) nutzt hierfür "Zoom X powered by Telekom" von der Telekom 
Deutschland GmbH. Dieses System wird auf Servern in Deutschland betrieben. Die persönlichen 
Identifikationsmerkmale, die für die Integration mit dem globalen Zoom-Netzwerk erforderlich sind, werden 
pseudonymisiert übertragen. Eine Zuordnung zu einzelnen Personen durch Zoom Video Communications, 
Inc. ist nicht möglich. Bei jedem Beratungsgespräch wird ein neuer virtueller Beratungsraum erstellt, in dem 
sämtliche Gesprächsinhalte Ende-zu-Ende verschlüsselt sind. 

Für Ihre Teilnahme an unseren Angeboten benötigen wir Ihre schriftliche Einwilligung zur Erfassung Ihrer 
Daten. 

 Ich stimme der schriftlichen Erfassung und Aufbewahrung meiner Daten in der ZSB zu.   
 

__________________                               _____________________________________________ 

(Datum)      (Unterschrift) 

Bitte schicken Sie uns Ihre Einwilligung per Mail an zsb@uni-bielefeld.de.  

Widerruf: 
Sie können Ihre Einwilligung zur Speicherung Ihrer Daten jederzeit schriftlich widerrufen (per E-Mail an 
zsb@uni-bielefeld.de). Ihre personenbezogenen Daten werden dann umgehend gelöscht. Der Widerruf 
hat keine nachteiligen Folgen. 

Vielen Dank! 
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