
07. Juli 2021  

9.30 
– 
9.50 

Begrüßung: 
  
Geleitwort: Dekanin der Fakultät für Erziehungswissenschaft, Universität Bielefeld  

9.50 
– 
10.15 

Einführung: 
Arne Wohlfarth: Folgen und Perspektiven veränderter Governance sozialer 
Dienstleistungsproduktion im Rahmen des Welfare Service States 

Gemeinwohl und (gesellschaftlicher) Mehrwert – 
Finanzierungskonzepte, Ergebnisorientierung und sozialpolitische 

Strategien 
Moderation: Holger Ziegler, Jean–Michel Bonvin, Eva Lange 

10.15 
– 
11.15 

Ingo Bode: Desorientierung und Desorganisation. Probleme der 
wohlfahrtsstaatlichen Infrastruktur im frühen 21. Jahrhundert 

11.15 
– 
11.45 

Kaffeepause 

11.45 
– 
13.00 

Volker Then: Investieren mit Sozialer Wirkung: Die Integrität des Social Impact 
Investing 
Lisa Knoll: Der Social Impact Bond und der Ansatz der Wohlfahrtskonventionen 

13.00 
– 
14.15 

Mittagessen 

14.15 
– 
15.30 

Christian Grünhaus: Was ist Impact? Gesellschaftliche Wirkung von (Nonprofit) 
Organisationen 
Norbert Wohlfahrt: Mehr Gemeinwohl? Thesen zu den Widersprüchen 
sozialinvestiver Sozialpolitik 

15.30 
–  
16.00 

Kaffeepause 

16.00 
– 
17.45 

Angelika Kaffrell-Lindahl: Die Etablierung von Wohlfahrtsmärkten und ihre 
Auswirkungen auf die Wohlfahrtslandschaften – Erfahrungen aus Schweden 
Michael Reisch: Public vs. Private Social Welfare Provision in a Post-Pandemic 
Society 
Wei Zhang: Entwicklung und Aufbau der Sozialen Arbeit in China 

17.45 
–  
18.30 

Diskussion des Tages 
  
 Moderation: Holger Ziegler, Jean-Michel Bonvin 

  
Abendessen 

  

  



 08. Juli 2021 

Wirkung sozialer Dienstleistungen und die Sicherung sozialer Rechte 
Moderation: Holger Ziegler, Jean–Michel Bonvin, Eva Lange 

9.30  
– 
10.45 

Knut Hinrichs: Wirkung im Rahmen rechtsanspruchsgebundener Finanzierung 
sozialer Dienste 
Mark Schrödter & Katharina Freres: Bedürftigkeitsprüfung und 
Selbststigmatisierung–Konturen einer bedingungslosen Jugendhilfe 

10.45 
– 
11.15 

Kaffeepause 

11.15 
– 
12.30 

Bernd Halfar: Das 18. Kamel und die Wirkungsfinanzierung sozialer 
Dienstleistungen  
Michael Weber: Der Social Return on Investment als Instrument der 
Wirkungsmessung in der Behindertenhilfe 

12.30 
–  
13.45 

Mittagessen 

13.45 
– 
15.30 

PODIUMSDISKUSSION: 
Ergebnisorientierung und Wirkungsimperative in der Praxis sozialer 
Dienstleistungen 
  
Helga Eberherr: Paradoxien moderner Leistungssteuerungen in Organisationen 
der Sozialwirtschaft 
Véréna Keller: Zur Schwierigkeit, Qualität und Wirksamkeit in Sozialen Diensten 
zu evaluieren – Ein Blick aus der Schweiz 
Peter Franke: Eine unwirksame Leistung kann nicht wirtschaftlich sein – Das 
BTHG zwischen Kostendeckelung und Qualitätsanforderungen 
Sylvia Bühler: Für ein Sozialwesen ohne Markt und Gewinnstreben  
  
Moderation: Bettina Ritter 

15.30 
–  
16.00 

Kaffeepause 
  

16.00  
–  
17.15 

Holger Ziegler: Was misst der Social Return on Investment? 
Andreas Schaarschuch & Hannah Dehm: Soziale Dienstleistungen als (soziale) 
Infrastruktur 

17.15 
– 
18.00 

Egbert Holthuis: Dienstleistungspolitik aus Sicht der Europäischen Union 
  

18.00 
– 
18.45 

Diskussion des Tages 
  
Moderation: Holger Ziegler, Jean-Michel Bonvin 

  
Abendessen 

  
  



 09. Juli 2021  

Professionalität und Wirkungsimperative für soziale Dienstleistungen 
Moderation: Holger Ziegler, Jean–Michel Bonvin, Eva Lange 

9.00 –
10.15 

Stefanie Albus: Wirksamkeit professioneller sozialer Dienstleistungen durch 
Partizipation? - Partizipation durch wirksame professionelle soziale 
Dienstleistungen!  
Joachim Rock: Freiheitsgefährdungen im wirkungsorientierten Sozialstaat 

10.15 
– 
10.45 

Kaffeepause 

10.45 
–
12.00 

Andreas Polutta: Konsequenzen wirkungsorientierter Steuerung in Sozialen 
Diensten – Ergebnisse einer Ethnographie in der Praxis von Fachkräften in der 
Kinder- und Jugendhilfe 
Bernd Dollinger: Erfassung und Messung von Folgen sozialer Dienste? 

12.00 
– 
13.15 

Mittagessen 

Autonomie, Rechte und Capabilities – Alternative Evaluationskriterien? 
Moderation: Holger Ziegler, Eva Lange 

13.15 
– 
14.30 

Silke Bothfeld: Autonomie - ein regulatives Prinzip der Sozialpolitik 
 Jean-Michel Bonvin: How do measurement tools lead social 
policies into apparently paradoxical outcomes? 

  
Abschlussdiskussion 

  
Moderation: Holger Ziegler, Jean-Michel Bonvin 

  
  
 


