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Struktur des Qualitatstableaus

6 Qualitatsbereiche

|

28 Aspekte

102 Kriterien

Unterricht: 40 Indikatoren
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Die Qualitatsbereiche des Qualitatstableaus

Ergebnis- Prozess- Prozessqualititen des Systems Schule
und qualititen
Wirkungs- des

qualitaten ynterrichts

p 3 4 5

Ergebnisse Lernen und Schulkultur Flhrung Professio- Ziele und
Lehren - und Schul- | nalitat der Strategien
der Schule Unterricht manage- Lehrkrafte der

ment Qualitats-
entwicklung
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Ergebnisse Lernen und Schulkultur Flihrung und Professionalitat Ziele und

der Schule Lehren - Schul- der Lehrkrafte Strategien der
Unterricht management Qualitats-
entwicklung

1.1 2.1 3.1 4.1 5,1 6.1

Personale und so- SCUCULISUESRCIEE Gestaltung der Fihrungshandeln  Qualifizierung der Schulprogramm
ziale Kompetenzen &4ty Schule als Lebens- der Schulleiterin / Lehrkrafte

raum des Schulleiters

1.2 2.2 kW) 4.2 5.2 6.2
Fachkompetenz ~ SSUBICCWEIELISEN \Vertschatzung  Delegation von Personaleinsatz  Interne Evaluation
zung und individu- fififs Aufgaben / Co-Ma-
elle rorderung soziales Klima nagement
1.3 3 4.3 5.3 6.3
Lern- und Metho/ _ _ estaltung des Organisation des  Kooperation und  MaBnahmenpla-
denkompetenz liche und didakti-  feERPIErE Unterrichts und des Riickmeldung nung und Umset-
Ganztags zung
1.4 _ 3.4 4.4 6.4 (ggf.)
Praktische Kom-  RULCWECIISEEIEE Schi)lerberatung  Arbeitsbedingun- Eigenverantwor-
petenzen bestimmtes und gen und Gesund- tung und Innova-
selbstgesteuertes heitsmanagement tion
1.5 3.5

W Partizipation der
weiterer Bildungsk SGRLURTUREEAER o hijlerinnen und

weg hungen, Lernzeit (NP Yo 1= Re =18
u. lLernumgebuny [3iNes

1.6 2L 3.6

Zufriedenheit mit  EEEEMUIECEN Kooperation mit

der Schule LEELREGERECTEERN - Berschulischen
ungsbewertung  [>F{asar-iss
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Groot-Wilken EMSE
Homeier Kiel, 29.06.2011



des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir
Schule und Weiterbildung W@

Der ,,alte™ Unterrichtsbeobachtungsbogen
(UBB)
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Struktur des ,alten™ UBBs

3 Aspekte

(Fachliche und didaktische Gestaltung,
Unterstlitzung eines aktiven Lernprozesses,
Lernumgebung und Lernatmosphare)

J

14 Kriterien

(z.B. Medien und Arbeitsmittel sind schilernah gewahlt.
Der Unterricht fordert strukturierte und funktionale Arbeit im Plenum.
Die Lehr- und Lernzeit wird intensiv flr Unterrichtszwecke genutzt.)

I

42 Indikatoren

(z.B. Das sprachliche Repertoire wird geférdert.
Die Aufgabenstellungen sind inhaltlich klar und verstandlich.
Bei offenen Aufgaben ist die Arbeit planvoll angelegt.)

U0OL-VVIIKE
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Ein Beispiel

Inhalt und Anforderungsniveau des Unterrichts entsp rechen dem
2.3.2 Leistungsvermdgen der Schulerinnen und Schiler.

a Die Aufgabenstellungen sind inhaltlich klar und
verstandlich.

b Ziele und Inhalte der Aufgaben erstrecken sich auf
das zu erwartende Anforderungsniveau und fordern
fachliche Leistungsbereitschaft heraus.

C Die Aufgaben entsprechen der beobachtbaren
Leistungsfahigkeit der Schiler/innen.

Groot-Wilken EMSE
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Die Skalierung
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Verteilung der Auspragung fiir 2.3
‘Unterricht - Fachliche und diaktische Gestaltung'

70,2

relativer Anteil

/ N\

10 0,7

nicht beobachtet (--) (-) (+) (+4)

rel_i2.3.1 3,7 0,6 12,6 731 10,1
i rel_i2.3.2 0,8 0,6 12,9 78,4 7,3
el i2.3.3 16,0 1,0 22,0 54,9 6,0
. rel_i2.3.4 71 0,5 10,4 711 10,9
. el i2.3.5 6,3 0,6 13,9 73,5 5,6
=8==re| 2.3 6,8 0,7 14,4 70,2 8,0

Auspragungstufen
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Die , Null® -
das nicht Beobachtbare
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Verteilung der Auspragung flr 2.4
‘Unterricht - Unterstiitzung eines aktiven Lernproze  sses'

relativer Anteil
N
o1

ul
-)

rel_i24.1 12,4 10 21,3 54,0 11,3

rel_i2.4.2 27,7 0,8 22,5 443 4,6
i rel_i2.4.3 39,2 0,8 30,9 25,6 3,6
. rel_i2.4.4 73,4 0,2 91 14,9 2,3
I rel_i2.4.5 60,2 04 8,4 278 3,3
. rel_i2.4.6 43,1 1.2 19,7 33,9 2,2
=8==re|_i2.4 42,7 0,7 18,6 33,4 4,5

nicht beobachtet (=

Auspragungstufen
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Prif- und Uberarbeitungsaspekte
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Uberarbeitungsaspekte
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Aspekte aus der Effektivitatsforschung

Groot-Wilken
Homeier

Klarheit / Transparenz (Themen-, Ziel-, Verfahrensklarheit,
Erwartungs- und Anforderungstransparenz ...)

Strukturiertheit (strukturierte Instruktion / Prozesse /
Materialangebote ...)

Problemorientierung / Anwendungsbezug
(Kompetenzorientierung)

Schiilerorientierung (Passung, Adaptivitat, individuelle
Lernpotentiale, Erfahrungsbezug...)

kognitive Aktivierung (Intensitat der Auseinandersetzung,
Provokation / Motivierung durch Aufgabenstellung, Komplexitat
der Anforderung ...)

Unterrichts- und Klassenfiihrung (stérungspraventiv,
unterbrechungsarm, Zeitnutzung ...)

Lernklima

EMSE
Kiel, 29.06.2011
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Priif- und Uberarbeitungsaspekte

>
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Passung von Kriterium und Indikatoren

Verweist ein Indikator eindeutig auf das Vorhandensein des jeweils
zugehdrigen Kriteriums?

(Wenn Indikator X beobachtbar, dann lésst dies auf Kriterium Y
schlieBen.)

Beobachtbarkeit

Von sichtbaren Handlungen, Tatigkeiten (Performanz) auf Disposition

bzw. Anlage des Unterrichts / Qualitatsaspekte schlieBen

- komplexe Konstrukte/Konzepte auf der Indikatorebene vermeiden

- moglichst auf Indikatorebene die Beobachtung von der Beurteilung
trennen (allerdings bleibt es bei der Qualitatsanalyse weitgehend
Experteneinschatzung)

Verstandlichkeit und ,,Riickmeldewert" flir Adressaten
Funktion auch als ,normative Qualitatsvorgabe™, Nutzbarkeit flr
Selbstevaluation auch ohne erlauternde Kommentierung

EMSE
Kiel, 29.06.2011
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Priif- und Uberarbeitungsaspekte

> Trennscharfe und Widerspruchsfreiheit
Werden Indikatoren mit mangelnder Trennscharfe aufgrund
bestimmter Rlickmeldeintentionen (Akzentsetzung, Signal-,
Impulswirkung) aufgegriffen, muss ausgeschlossen werden kénnen,
dass sie zu widersprichlichen Beobachtungs- bzw.
Einschatzungsergebnissen flhren.

> Erfassung des reinen Vorkommens oder der Qualitat auf Ebene
des Einzelindikators

Ist bei dichotomer Erfassung eine qualitative Einschatzung bzw.
Rickmeldung gewlinscht, muss der Qualitatsstandard in der
Formulierung des Indikators deutlich werden.

Groot-Wilken EMSE
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Der ,,neue" Unterrichtsbeobachtungsbogen
(UBB)
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Anlage der Pilotierung

UntersuchungsgrofBe

58 Schulen
2072 Unterrichtssequenzen

davon
559 Doppelbeobachtungen
954 Einzelbeobachtungen

1498 unterschiedliche Unterrichtssequenzen

Groot-Wilken EMSE
Homeier Kiel, 29.06.2011



Anlage der Pilotierung

Groot-Wilken
Homeier

UntersuchungsgroBe

54 Qualitatsprufer

Anteile der Schulformen

Grundschule
Hauptschule
Berufskollegs
Realschule
Gymnasium
Gesamtschule

Forderschule

Haufigkeit

395
226
219
180
170
166
142

EMSE
Kiel, 29.06.2011
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Gultige Prozente
26,4

15,1

14,6

12,0

11,3

11,1

9,5

(i
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Anlage der Pilotierung o

Anteile der Facher

Haufigkeit | Prozent Kum. Prozent

Deutsch 262 17,5%

Mathematik 239 16,0% 44,4%

Englisch 164 10,9%

Kunst 78 5,2%

Sachunterricht 73 4,9%

Sport 58 3,9%

Musik 53 3,5% 26,1%

Biologie 44 2,9%

Facher des berufs- 43 2,9%

bezogenen Bereichs

Physik 42 2,8%

Restlichen Facher (22) |442 29,5% 29,5%
Groot-Wilken EMSE

Homeier Kiel, 29.06.2011
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Ergebnisse

e gute Differenzierung zwischen den Schule
o praktikables Instrument
Scharfung auf wesentliches Aspekte

Klarung der Skalierung

Erweiterung und Prazisierung des Kommentars
Scharfung der Indikatoren

Prifung von Indikatoren, die nicht gut differenzieren
regelmaBige themengebundene Schulungen

EMSE
Kiel, 29.06.2011



Ministerium fir

Schule und Weiterbildung w

des Landes Nordrhein-Westfalen A

Uberarbeitungsschritte
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Neustrukturierung

Die drei Aspekte

» fachliche und didaktische Gestaltung,

» Unterstlitzung eines aktiven Lernprozesses sowie
* Lernumgebung und Lernatmosphare

sind aufgeldst worden.

Es gibt nun nur noch einen Aspekt:

Unterricht —
Gestaltungselemente lernférderlichen Unterrichts

Groot-Wilken EMSE
Homeier Kiel, 29.06.2011
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Neustrukturierung

* Die Indikatoren sind als Qualitdtsaussagen formuliert, die in der Regel
im Unterricht zu beobachten sind.

» Der gesamte UBB ist dichotomisiert worden.

* Die Qualitatsprufer missen nun zwischen ,trifft zu“ und trifft nicht zu“
entscheiden.

» Die Qualitatsprifer muss die Auspragung in guter Qualitat im
Unterricht sehen, um ,trifft zu“ ankreuzen zu kénnen.

« Damit sind die Indikatoren nicht ohne Expertenwissen zu erfassen
(Expertenratingverfahren).

» Das bedarf intensiver Schulungsmaf3nahmen.

Groot-Wilken EMSE
Homeier Kiel, 29.06.2011
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Neustrukturierung

» Das ,nicht feststellbar®, die sogenannte Null-Wertung, ist bis auf
wenige Stellen vollig herausgenommen worden.

» Zusatzlich kann angegeben werden, ob einzelne Indikatoren in
exzellenter Weise umgesetzt wurden (ggf. als Zusatzinformation fur
den Bericht)

» Erst bei der Aggregierung der Einzelbeobachtungen werden
Aussagen uUber den Auspragungsgrad (4-stufig von ,nicht ausgepragt”
bis ,stark ausgepragt”) gemacht.

» Bei der Gestaltung der Rickmeldung ist das Verfahren vereinfacht
worden, so dass es fur die Schulen transparenter ist.

* Die Rickmeldung findet auf der Schulebene statt, keine Rlickmeldung
tber einzelne Unterrichtssequenzen.

Groot-Wilken EMSE
Homeier Kiel, 29.06.2011
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Offene Fragestellungen

» Konsequente Fokussierung auf bestimmte Prozessqualitaten von
Unterricht. Welche dieser Qualitaten lassen sich innerhalb einer
zwanzigminutigen Einsichtnahme in Unterricht tragfahig einschatzen?
Bedarf es eines fachlichen Teils im UBB?

» Wie stark wirken Konzepte der Qualitatspriferinnen und -prufer
weiterhin ins Urteil hinein?

» Mussen Indikatoren gewichtet werden — und wie ware dies
angemessen maglich?

* Wie muss der Ruckmeldebericht strukturiert sein (keine komplexen
Modelle, sondern einfache deskriptive Riickmeldungen, lesbare
Datenanhange)?

* Welche Schulung bzw. Ausbildung brauchen die QP‘s um den Bogen
fachlich korrekt einsetzen zu kdnnen?

Groot-Wilken EMSE
Homeier Kiel, 29.06.2011
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Fazit

» Die Indikatoren reprasentieren deutlicher die Erkenntnisse der
empirischen Schulforschung.

« Mit der Uberarbeitung ist die inhaltliche und empirische Qualitat des
UBB's deutlich gestiegen.

» Der Bogen ist handhabbarer geworden, da die QP‘s weniger
Entscheidungen treffen missen.

» Die Rickmeldungen an die Schulen geben deutlichere Impulse zu
Ansatzpunkten fur die Unterrichtsentwicklung

Groot-Wilken EMSE
Homeier Kiel, 29.06.2011
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Fazit

o Zur Bewertung der Indikatoren ist Expertenwissen notig. Die
Einschatzung der Indikatoren geht tGber die reine Beobachtung
hinaus, da immer der Kontext hergestellt und die Beobachtung
eingeordnet werden muss.

* Viele Aspekte eine lernforderlichen Unterrichtes sind nicht in einem
solchen Verfahren erfassbar. Es bleiben deutliche Licken.

» Die Ergebnisse geben den Schulen zwar nutzbare Hinweise fir die
Unterrichtsentwicklung; allerdings bieten sie nicht ausreichende
Informationen Uber den Unterricht fir komplexere Modelle.

Groot-Wilken EMSE
Homeier Kiel, 29.06.2011



