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Einleitende Worte

Der folgende Zwischenbericht dokumentiert Ergebnisse einer explorativen quantitativen
Erhebung an kleinen und mittelstandischen Unternehmen zum Stellenwert schriftsprachlicher
Kompetenzen bei der Einstellung und Weiterbeschaftigung von Arbeitnehmer/innen. Welchen
Einfluss haben Schriftsprachkompetenzen von Arbeitnehmern auf die Personalentscheidungen
der Arbeitgeber? Inwiefern besteht Forder- und Hilfsbereitschaft gegeniber Arbeitnehmer/in-
nen, wenn geringe Schriftsprachkompetenzen erkannt werden? Wie steht es um Einstellungs-
und Ausbildungsbereitschaft gegeniber jungen Menschen mit solchen Problemen? An diese
Fragestellungen ndahern wir uns im Folgenden entlang deskriptiver Auswertungen an. Die Daten
sollen Aufschluss (iber die Relevanz von Schriftsprache als einem Kompetenzbereich unter
anderen in gewerblichen Unternehmen geben und einige Tendenzen zum betrieblichen
Umgang mit funktionalen Analphabeten aufzeigen.

Die Befragung fand im Rahmen des Projektes ,Handlungs- und Bildungskompetenzen von
funktionalen Analphabeten” (kurz: HABIL) statt. Erhebungsort war Freiburg und Umgebung. Die
Studie wurde im Rahmen von Lehrforschungsprojekten an der PH Freiburg (Prof. Dr. Uwe H.
Bittlingmayer) und der Universitat Duisburg-Essen (Prof. Dr. Ullrich Bauer) durchgefiihrt.
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1 Hintergrund der Befragung

Im Kontext des BMBF-Forderschwerpunkts , Alphabund — Forschungs- und Entwicklungsvor-
haben zur Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener* definierte eine Gruppe von Wis-
senschaftler/innen geringe Schriftsprachkompetenzen bzw. funktionaler Analphabetismus wie
folgt:

,Funktionaler Analphabetismus ist gegeben, wenn die schriftsprachlichen Kompetenzen von
Erwachsenen niedriger sind als diejenigen, die minimal erforderlich sind und als
selbstverstandlich vorausgesetzt werden, um den jeweiligen gesellschaftlichen Anforderungen
gerecht zu wer-den [..] um gesellschaftliche Teilhabe und die Realisierung individueller
Verwirklichungschan-cen zu eréffnen [..], wenn die literalen Fertigkeiten nicht ausreichen, um
schriftsprachliche Anforderungen des taglichen Lebens und einfachste Erwerbstéatigkeiten zu
bewaltigen” (Alphabund 2010: 2).2

Diese Problematik wurde zuletzt in der Studie ,leo. — Level-One Studie. Literalitdt von
Erwachsenen auf den unteren Kompetenzniveaus”3 operationalisiert und in seiner
GroBenordnung bestimmt. Fir 8.436 Personen zwischen 18-64 Jahren wurde mit gestuften
Testverfahren das Alphabetisierungs-Level (Alpha-Level) bestimmt. Die Autorinnen gehen
davon aus, dass Teilhabe- und Verwirklichungschancen bei geringer Schriftsprachkompetenz
extrem gering sind: Personen mit Rechtschreibkompetenzen unterhalb des vierten Alpha-Levels
missten, der Definition des funktionalen Analphabetismus folgend, auch an einfachsten
schriftlichen Anweisungen und damit an beruflichen Anforderungen scheitern. Zugleich zeigt
die Studie aber, dass von den 1.222 Personen (hochgerechnet auf das Bundesgebiet sind das
7,5 Mio.), die als funktionale Analphabeten (Alpha-Level 1-3) identifiziert wurden, etwa 57%
(oder N = 697) erwerbstatig sind. Eine im HABIL-Projekt durchgefiihrte Auswertung von
Erstberatungsprotokollen (N=1459) aus VHS-Alphabetisierungskursen in Hamburg und Bremen
(Drucks et al. 2011; Linthorst/Drucks 2011) zeigt eine Erwerbsquote von 36% (N=484), wobei
die Kategorie , Berufstatigkeit” enger gefasst ist als in der LEO-Studie.

Geringe Schriftsprachkompetenzen scheinen also keinen unbedingt exkludierenden Einfluss auf
Teilhabechancen zu haben. Sie spielen allerdings vor dem Hintergrund der populdren
Zeitdiagnose unserer Gesellschaft als genuine ,Wissensgesellschaft” (hierzu kritisch: u. a.
Bittlingmayer 2001, Bittlingmayer/Bauer 2006) eine immer wichtiger werdende Rolle,
zumindest im Diskurs dariiber, welche Kompetenzen gegeben sein miissen, um eine stabile
Berufsbiografie, eigene Vorstellungen vom guten Leben und eine stabile Partnerschaft
verwirklichen zu kénnen (vgl. Klein/Schépper-Grabe 2011). In der ,Wissensgesellschaft” habe
sich der Anteil des Produktionssektors am Gesamtarbeitsmarkt zugunsten eines stetig
anwachsenden Dienstleistungssektors verringert, und in diesem gehore gutes Lesen und

! vgl: Web-Site des Alphabundes (http://www.alphabund.de).

> Definitionen und Begriffe im Sinne des Alphabund erlautert auf: Alphabetisierung und Grundbildung in
Deutschland Daten und Fakten.

3 Vgl. leo-Level-One Studie Presseheft (2011).
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Schreiben zu den unhintergehbaren Anforderungen der in ihm befindlichen Berufsfelder. Aber
inwieweit gilt das? Gilt dies fir alle Arbeitssegmente? Und welche Bedeutung kommt der
Schriftsprache branchenspezifisch zu? Dieser Bericht soll Hinweise und Tendenzen zur
Unternehmersicht  aufzeigen, mit denen  Erwerbstatigkeit trotz  verminderter
Schriftsprachkompetenzen erklart werden kann. Denn wenn sogenannte funktionale
Analphabeten offenbar grundsatzlich doch Chancen im gesellschaftlichen Leben haben, muss
untersucht  werden, worauf  in Unternehmen bei der Einstellung  von
Praktikanten/Lehrlingen/Arbeitnehmern geachtet wird und welche Kompetenzen bei
Personalentscheidung am wichtigsten sind.

Eine zentrale Bezugsstudie wurde von Bindl, Schroeder und Thielen (2011) im Teilprojekt
,Forschungsarbeiten” eines vom BMBF geférderten Programms ,Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten zur Alphabetisierung und Grundbildung im Kontext von Wirtschaft und
Arbeit” durchgefiihrt. Die Studie zeigt, welche Tatigkeiten in unterschiedlichen Branchen des
Niedriglohnsektors durchgefihrt werden, welche Bedeutung Schriftsprachkompetenzen hier
haben und worauf es den Entscheidern bei der Personalwahl ankommt. Die Autoren zeigen
detailliert und typologisierend die Anforderungen in Branchen wie Gebaudereinigung, Kiche
oder Grinflachenpflege auf. So sind an die Kiichenhilfe recht ,einseitige Anforderungen an
Schriftsprachlichkeit” (ebd. S.177) — unter anderem ,Horverstehen” — gestellt. ,Ohne
Anforderungen an Schriftsprachlichkeit” sind z. B. ,stumme Arbeitspldatze” wie
Grinflachenpflege oder Kommissionieren (ebd.), wahrend in Branchen wie Mobelmontage
oder Containerumschlag ,komplexe Anforderungen an Schriftsprachlichkeit” gestellt werden.
,In diesen Tatigkeiten sind teilweise differenzierte Sprach-, Lese- und Rechenkompetenzen
sowie erhebliche fachsprachliche Kenntnisse notwendig” (ebd. S.178). Die Autor/innen stellen
in Interviews mit Betriebs- und Filialleitern fest, dass diese das Lesen und Schreiben fiir sehr
wichtig und grundlegend fir die Einstellung von Arbeitnehmer/innen halten, diese Aussagen
aber oft auf einen abstrakten Unterschied zwischen literaten Personen auf der einen und
totalem Analphabetismus auf der anderen Seite rekurrieren, ohne ein differenziertes
Verstandnis fur die Zwischenstufen geringer Schriftsprachkompetenz zu besitzen. Das bedeutet,
dass die eingestellten sogenannten funktionalen Analphabeten in der subjektiven Definition der
Betriebs- und Filialleiter durchaus Lesen und Schreiben kénnen, da sie die fir die jeweilige
Branche erforderliche Schriftsprachlichkeit mitbringen. Dies gilt fur alle drei Anforderungstypen
und mithin eine groRe Bandbreite von Kompetenzen und Defiziten.

Neben der Funktionalitat der Kompetenzen scheint der Umgang mit Mitarbeitern mit geringen
Schriftsprachkompetenzen im Betrieb entscheidend zu sein (vgl. Bindl et al. 2011 und Kap.4 in
diesem Zwischenbericht). So kommt es v. a. auf Pragmatismus, Hilfsbereitschaft und
Wohlwollen der Betriebsleiter an, ob Einstellung oder Weiterbeschaftigung moglich gemacht
wird oder nicht. So sind nicht ohne Grund von hochgerechneten 7,5 Mio. funktionalen
Analphabeten 57% in Beschaftigung.

Auch die diesem Zwischenbericht zugrunde liegende Studie erfragt, welche Kompetenzen fir
den jeweiligen Arbeitsplatz notwendig sind und wie im Betrieb mit Menschen mit geringen
Schriftsprachkompetenzen umgegangen wird.

Zusatzlich wird durch Vorlage eines Sets von Schriftproben an der Schwelle zum Arbeitsmarkt
stehender von  Haupt- und Forderschiler/innen  der ,gelbte  Blick“ von
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Personalverantwortlichen fir die ,,Funktionalitdt” von Schreibkompetenz herausgefordert. Die
ohne jede schiilerbezogene Information vorgelegten Schriftproben sollten bewertet werden mit
Bezug auf...

a die hypothetische Bereitschaft, die/den jeweiligen Schiler/in zu einem Gesprach in den
eigenen Betrieb einzuladen und
b eine allgemeine Einschatzung der Ausbildungsfahigkeit (siehe Kap. 6).

2 Die befragten Betriebe

Die Stichprobe umfasst einen Erhebungszeitraum von Marz bis Juni 2011. Die Unternehmen
wurden postalisch befragt. Der erste Kontakt fand telefonisch statt. Hier wurde um Zusage zur
Teilnahme an der Befragung gebeten, woraufhin ggf. postalisch der Fragebogen versandt
wurde. Bei 500 Versendungen gab es einen Riicklauf von n=111 Fragebogen und somit eine
Ricklaufquote von 22,2%.

Im Hintergrund der Befragung stand vorrangig die Frage danach, ob Personalverantwortliche in
Unternehmen Menschen mit geringen Schriftsprachkompetenzen einstellen und ob — bzw. in
welchem Male — sie sie fordern wirden. Darum wurden solche Personen nach ihren
Einschatzungen und Erfahrungen gefragt, die im Unternehmen die Befugnis haben, Praktikums-,
Ausbildungs- und Arbeitsplatze zu vergeben.

Die Auswahl der Stichprobe konzentrierte sich auf kleine und mittlere Unternehmen, in denen
die Mehrheit der in Deutschland Beschéftigen arbeitet und die 99,3% (2009) der Unternehmen
ausmachen4. In der Amtlichen Statistik werden nach Empfehlung der europdischen Kommission
Unternehmen mit bis zu 249 Mitarbeitern (und einem Jahresumsatz von nicht mehr als 50 Mill.
Euro) als mittlere Unternehmen bezeichnet.5 Wir gingen davon aus, dass Ubersichtliche
BetriebsgréRen den Befragten Personen grundsitzlich einen Uberblick iber das Personal, die
Ublichen betrieblichen Strategien und auch Moglichkeiten zu ggf. flexiblen Arrangements
erlauben.

Fiir die Akquise wurden zunachst mit Hilfe der ,,Gelben Seiten” Unternehmen unterschiedlicher
Branchen ermittelt. Um die Aufnahme solcher Betriebe in die Untersuchung sicher zu stellen, in
denen sich mit erhéhter Wahrscheinlichkeit funktionale Analphabet/innen bzw. Menschen mit
geringen Schriftsprachkompetenzen befinden, wurde die Stichprobe zugunsten von Bereichen
wie Gebdudereinigung, Millabfuhr und Schrotthandel gewichtet. Unter den Kontaktierten
Betrieben waren diese Bereiche liberreprasentiert im Verhaltnis zu den Branchenanteilen in der
Unternehmenslandschaft. Tab 1. zeigt die amtliche Statistik zu Betrieben verschiedener GroRRen
in verschiedenen Branchen in Baden-Wiirttemberg.

* Vgl.: Statistisches Bundesamt (www.destatis.de).
> Vgl.: Statistisches Bundesamt (www.destatis.de).
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Betriebe mit sozialversicherungspflichtig Beschaftigten sowie Einbetriebsunternehmen mit
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten und/oder mit steuerbarem Umsatz aus
Lieferungen und Leistungen im Berichtsjahr 2009

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 326

Verarbeitendes Gewerbe 46.569 34.734 7.946 3.015 874
Energieversorgung 4.227 3.948 159 91 29
Wasserversorgung, Abfallentsorgung und 1.861 1.473 286 93 9
Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Baugewerbe 47.553 43.183 3.968 380 22
Handel; Instandhaltung und Reparatur von KFZs 103.936 92.423 9.646 1.725 142
Verkehr und Lagerei 16.356 13.618 2.184 493 61
Gastgewerbe 36.071 33.903 1.985 173 10
Information und Kommunikation 17.319 15.518 1.373 371 57
Erbringung von Finanz- und 12.558 11.194 925 327 112
Versicherungsdienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen 48.286 47.897 335 51 3
Erbringung freiberufl., wissenschaftl. und techn. DL 67.844 63.950 3.329 499 66
Erbringung von sonst. wirtschaftl. DL 22.177 19.419 1.958 730 70
Erziehung und Unterricht 11.887 9.548 1.987 316 36
Gesundheits- und Sozialwesen 30.557 25.802 3.351 1.196 208
Kunst, Unterhaltung und Erholung 12.639 12.233 343 55 8
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 36.395 35.023 1.150

Tab. 1: Betriebe in Baden-WuL]rttemberg6

6 Vgl. Statistisches Bundesamt (www.statistik-portal.de/Statistik-Portal/de_enterprise.asp?reg=00).
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Klassifikation der befragten Betriebe

Die Befragten wurden unter anderem um eine Zuordnung ihres Betriebes zu einer Branche und
zu einem Sektor sowie um eine Nennung der zentralen betrieblichen Tatigkeiten/Arbeitsprofile
gebeten. In Anhang 3 sind diese Selbstbeschreibungen kategorisiert (ahnliche Nennungen

wurden zusammengefasst) und einander zugeordnet.

Zur Beschreibung der Stichprobe ordneten wir die Selbstauskiinfte der Betriebe ein in funf

Wirtschaftssektoren, die jeweils in mehrere Subkategorien unterteilt sind (vgl. Tab. 2).

m Branchen/Binnendifferenzierung der Sektoren

Produktionssektor (n=10) -

Industriesektor (n=24) .

Dienstleistungssektor (n=67) =

Informationssektor (n=5) -

Entsorgungssektor (n=3) -

Landwirtschaft
Forstwirtschaft
Fischerei
Bergbau

verarbeitendes Gewerbe (Raffinerien, Sagewerke, GieRereien)
Industriezweige (Maschinenbau, Chemische Industrie)
Handwerk (Schmied, Tischler)

Energiewirtschaft (Brikettfabrik)

Wasser- und Energieversorgung (Wasserwerk, Kraftwerk)

Handel

Tourismus/Hotel- und Gaststattengewerbe

Kreditanstalten

Gebietskorperschaften

Verkehr/Logistik

Nachrichtenlibermittlung

Versicherungen

Wohnvermietung

private Haushalte

sonst. Unternehmen oder freie Berufe, die Dienstleistungen
erbringen

Organisationen ohne Erwerbscharakter (eingetragene Vereine, etc.)
offentliche Haushalte (Staat, Gemeinde, Militar etc.)

medizinische Dienstleistungen (Arzte, Apotheker, Psychologen, etc.)

Beratung (Rechtsanwalte, Steuerberater, Heil- und
Erziehungsberufe)

Informationsdienst (Internetdienste, Bibliotheken)
Hochtechnologie (Chipfertigung, Nanotechnologie, Biotechnologie)
Kommunikationstechnologie

Miillabfuhr
Schrottplatze
Kldranlagen

Recyclinganlagen

Tabelle 2: Klassifikation der Wirtschaftssektoren und Branchen in der HABIL-Untersuchung
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Die Aufteilung nach Sektoren ist angelehnt an die europdische Klassifikation der
Wirtschaftszweige (NACE) (Statistisches Bundesamt 2007 und 2011). Diese Klassifikation wurde
2008 angepasst an die Entwicklungen von Produktionsweise, Arbeitswelt und Berufsbildern.
Das betrifft insbesondere die ,Informatisierung der Arbeitswelt”, die Tendenz also, dass immer
mehr Arbeitnehmer/innen in informationsverarbeitenden Berufen tatig sind. Dieser Anpassung
folgen wir hier. Die Kategorie ,Informationssektor” bezieht sich weniger auf
computergestiitztes Arbeiten, als vielmehr auf informationsverarbeitende Tatigkeiten und die
Berufsstruktur (vgl. Dostal 1995). Auch der Entsorgungssektor hat gerade in den letzten Jahren,
durch die zunehmende Brisanz von Umwelt-, Ressourcenknappheits- und
Nachhaltigkeitsfragen, an Bedeutung gewonnen (vgl. BMU 2011).

Verteilung der Stichprobe auf die Sektoren

Tabelle 3 zeigt die prozentuale Verteilung des Riicklaufes (N=111) auf die Wirtschaftssektoren.
Mit 61,5% kommt der deutlich hochste Anteil aus dem Dienstleistungssektor, 22% aus dem
Industrie- und 9,2% aus dem Produktionssektor.

Diese Verteilung entspricht ungefdhr derjenigen in der Region Freiburg. Von ca. 200.000
sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten’ arbeiten hier 0,2% der Beschiftigten in der Land-
und Forstwirtschaft (Primarer Sektor), 18,1% im Produzierenden Gewerbe (Sekundarer Sektor)
und 81,7% im Dienstleistungsbereich (Tertidrer Sektor)®. Diese Dominanz des
Dienstleistungssektors wird durch unsere — abweichend klassifizierte — Stichprobe nicht ganz
abgebildet (Abb. 1). Bei Addition der Anteile von Dienstleistungs-, und Informationssektor, was
etwa dem in der Freiburger Statistik gemeinten ,tertiaren” Bereich entspricht, bleibt es bei
zusammen 66,1%. Der ,primare” Sektor ist in unserer Stichprobe im Produktionssektor
aufgehoben, dessen Anteil deutlich héher ist als in Freiburg. Der ,,sekundare” Bereich ist mit
22% (Industriesektor) nur ein wenig groRer als in der stadtischen Statistik. Unsere Stichprobe
weist die angezielte Uberreprisentanz im produzierenden Bereich und einen gewiinscht hohen
Anteil im Entsorgungsbereich auf.

’ "Wirtschaftsférderung Region Freiburg" URL: http://www.wrf-freiburg.de [Stand: 30.3.2012]
® http://www.meinestadt.de/freiburg-im-breisgau/statistik/bereich ?Bereich=Wirtschaft+%26+Finanzen [Stand:

30.3.2012]
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2,8% 9,2%

4,6%

22%

Produktionssektor Industriesektor
H Dienstleistungssektor Informationssektor
B Entsorgungssektor

Abb. 1: Wirtschaftssektoren (n=109)

GroBe der Unternehmen (Mitarbeiterzahl)

Zur Bestimmung der UnternehmensgroBe wurde die Anzahl der Im Betrieb beschaftigten
Mitarbeiter erfragt. Personalbeauftragte aus n=103 Betrieben machten dazu Angaben.

34%
0, 0,
16,5% 13,6% 10,7% 11,7% 10,7% 2,9%
1-5 6-10 11-20 21-50 51-100 101-500 > 500

Abb. 2: HABIL: Anzahl der Mitarbeiter im Betrieb (n=103)

Etwa ein Drittel (34%; n=35) beschéftigt nur jeweils einen bis fiinf, noch einmal halb so viele
sechs bis zehn Mitarbeiter/innen (Abb. 2). Insgesamt die Halfte entspricht damit der GroRe, die
in der amtlichen Statistik als Kleinstunternehmen ausgewiesen wird (Tab. 3 fasst die Klas-
sifizierungen zusammen). Wie das statistische Bundesamt® berichtet, liberwiegen in der
Beschaftigungsstruktur Deutschlands, kleinste Unternehmen mit 81,4%. Unsere GroRen-
klassifizierung bildet die amtliche Unterscheidung mittlerer und groRer Unternehmen nicht

®\/gl. Statistisches Bundesamt :
www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/ DE/Content/Statistiken/UnternehmenGewerbelnsolvenz
en/KMUMittelstand/Aktuell,templateld=renderPrint.psml [Stand: 30.3.2012]
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trennscharf ab. Doch ist zu sehen dass in unserem Sample prozentual weniger kleinste und
mehr groRe Unternehmen vertreten sind als in der Grundgesamtheit Deutschlands.

GroBenklasse Beschiftigte Anteil an den Anteil an den
Beschaftigten Unternehmen

Kleine Unternehmen 10 bis 49 21,9% 14,8%
Mittlere Unternehmen 50-249 20,1% 3,1%
Uber 249 39,3% 0.7%

Quelle: Statistisches Bundesamt™

Kleinstunternehmen Bis 9 18,7% 81,4%

Tab. 3. Amtliche Statistik: GréRBenklassen von Unternehmen und Anteil an den Beschéftigten in Deutschland

3 Bedeutung von Schriftsprachkompetenzen (SSK) fiir den
Betrieb

Die ,,aligemeine Bedeutung”

Von n=101 giiltigen Antworten auf eine geschlossene Frage — Tab.6 zeigt die Verteilung der Antworten
auf die drei vorgegebenen Antwortmoglichkeiten — nach der allgemeinen Bedeutung von Schrift-
sprachkompetenzen (SSK) fiir das Unternehmen lauten zwei Flinftel (39,6%), dass die SSK eine , mittlere
Bedeutung” hatten. Fast genauso viele Befragte (37,6%) halten SSK von ,,groRer Bedeutung”. Immerhin
22,8% (n=23) geben an, SSK spielten in ihrem Unternehmen eine ,geringe Rolle”. Dies bestatigt aus
betrieblicher Perspektive die in der LEO-Studie und in der im HABIL-Projekt durchgefiihrten VHS-
Protokollstudie erforschten Befunde, dass es eine Reihe von Berufsfeldern geben muss, in denen
Menschen mit geringen Schriftsprachkompetenzen bzw. funktionale Analphabeten arbeiten kénnen

(und in denen sie prinzipiell ihre Fahigkeiten ausbauen kdnnen).

%http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Content/Statistiken/UnternehmenGew
erbelnsolvenzen/KMUMittelstand/KMU__ Begriff,templateld=renderPrint.psml [Stand: 30.3.2012]

=
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22,8%

37,6%

GroRe Bedeutung  ® Mittlere Bedeutung Geringe Bedeutung
4 ,Welche Bedeutung haben bei Ilhnen im Betrieb ganz generell Schriftsprachkompetenzen?“

Abb. 3: Einschatzung zur allgemeinen Wichtigkeit von SSK im Betrieb

Bedeutung von SSK fiir verschiedene Tatigkeitsbereiche im Betrieb

Zur Vertiefung erbaten wir von den Personalbeauftragten Anmerkungen zur Bedeutung von SSK. Die
hervorgehobenen Begriindungen die Wichtigkeit von Lesen und Schreiben fassten wir zur Auswertung
zu vier Oberkategorien zusammen (Abb. 4). Schriftsprachkompetenzen sind offenbar flr Birotatigkeiten
mit Abstand am wichtigsten. Mehr als die Halfte der Notizen (N=56 ) bezogen sich auf diesen Bereich.
Kundenverkehr wurde von nicht ganz einem Viertel genannt. Seltener genannte Griinde fir die
Wichtigkeit von SSK (je 3,6%) sind Kenntnisse der rechtlichen Bestimmungen des Betriebes und eine

Hochschatzung von Lesen und Schreiben als Wert an sich.

wg. Betrieb betreffenden rechtlichen
; L 36
Bestimmungen

weil Interesse am Lesen wichtig ist I 3,6

fur Blrotatigkeiten _ 53,6
beim Kundenverkehr _ 23,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Schriftsprachkompetenzen
spielen ein Rolle

Abb. 4: Anmerkungen zur Bedeutung von Schriftsprachkompetenzen — zusammengefasst in vier hdufig genannte
Tatigkeitsbereiche (n=56).
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Ein Abgleich dieser Nennungen mit der Auflistung der im Sample genannten betrieblichen
Tatigkeitsbereiche und Arbeitsprofile in Anhang 3 vermittelt den Eindruck einer recht unterschiedlich
hohen Bedeutung von Schriftsprache in den Branchen. Dies gilt umso mehr fiir Tatigkeitsbereiche, die

nach Einschatzung der Befragten ,,ohne Schriftsprachkompetenzen durchgefiihrt” werden kénnen.

Tatigkeiten, die ohne SSK durchgefiihrt werden kdnnen

Um die Arbeitsmaoglichkeiten von funktionalen Analphabet/innen zu explorieren — und um diesen Aspekt
gegenlber der definitorischen Dysfunktionalitats-Annahme besonders hervorzuheben — platzierten wir
im Fragebogen die Frage nach Tatigkeiten, fur die keine Schriftsprachkompetenzen benétigt wirden.
N=98 Befragte machten hierzu verwertbare Angaben (Tab 4). 16 davon legten sich fest, dass bei ihnen
keine Tatigkeit ohne Schriftsprachkompetenz moglich sei. Immerhin zehn sehen gar keine durch das SSK-
Problem verursachten Einschrankungen bei der Tatigkeitsaufnahme. Zwei nennen — kontraintuitiv zur
Begriffsbedeutung des funktionalen Analphabetismus — Arbeiten mit dem Computer. In 15
Kommentaren werden Differenzierungen vorgenommen, zumeist mit Hinweisen auf die
Unterkomplexitat der Frage. So wurden Arbeitsmoglichkeiten in bestimmten Tatigkeitsfeldern nur
eingeschrankt (markiert mit ,evnt.” oder ,ggf.”) gesehen. Auch wurde direkt auf die Bandbreite der
schriftsprachlichen Probleme hingewiesen. Die lGbrigen 55 Eintragungen nennen konkret Bereiche, in
denen ohne schriftsprachliche Kompetenzen gearbeitet werden kann. Darunter sind Verweise auf das
Niveau der moglichen Arbeiten (z. B. , Helfertatigkeiten” , Hilfskraftarbeiten”), die z. T. mit der Nennung
von  Tatigkeiten  verbunden sind (,einfachste  Verpackungsarbeiten“).  Wiederum an
Arbeitsbeschreibungen gebunden sind auch Verweise auf ,praktisches Arbeiten” bzw. Handarbeit (z. B.
,praktische Gartenbauarbeiten”; ,Handarbeit im Weinberg“). In einem Fall wird auch auf einen
durchaus wertgeschatzten Autodidakten-Status von Bildungsbenachteiligten (,Allround-Kénnen im
Handwerk”) verwiesen. In den weitaus meisten Fallen werden einfach nur Arbeitsbereiche genannt. Es
handelt sich um Bereiche, deren Nennung zu erwarten war, aber die Anzahl der Eintragungen erweckt
immerhin nicht den Eindruck, dass es einen eklatanten Mangel an ,Nischen” fiir funktionale

Analphabet/innen gabe.
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»Welche Tatigkeiten konnen ohne Schriftsprachkompetenzen im Betrieb durchgefiihrt werden?“

SSK unbedingt wichtig (n=16) SSK nicht wichtig (n=10) EDV (n=2)

= Keine“ (13x) = Alle” (8x)

= Undenkbar” = Soweit alles, die Arbeiter sollten einander = ,Arbeiten am Computer,

=  Eigentlich keine” verstehen kbnnen*, Ubertragung von Raten”

= Uberall, in allen Bereichen sind gewisse = Schriftsprachkompetenzen sind meist nicht =  EDV-Arbeiten”
Kenntnisse erforderlich” erforderlich”

Einschrankungen/ Differenzierungen (n=15)

,Das hangt vom Grad der fehlenden Kompetenz ab. Es gibt relativ viele Mitarbeiter mit Legasthenie im Unternehmen, aber keine
ohne Schriftsprachkompetenzen”

,Ggf. Ablage u. je nach dem Telefonate”

,Regale auffiillen, Preise missen gelesen werden konnen”

,Evtl. Fahrtatigkeiten”

,U. U. Assistenz”

,,Bis auf Verwaltungstatigkeiten sind keine groRen Kompetenzen in dieser Richtung notig”

»,Verkauf, wenn Umgang mit Kasse bekannt”

»In Hauswirtschaft spielt es eine geringe Rolle, in Verwaltung und Krankenversorgung eine groRe“

,Produktion, Betriebsunterhalt nur noch bedingt”

,Primar nicht so groBe Bedeutung in der Tatigkeit des Berufs, aber z.B. lesen von Namensbezeichnungen nétig und Aufschriften
dazu tatigen”

»Evtl. Hilfstatigkeiten im Lager”

,Evtl. Uberfithrung d. Verstorbenen, Versorgung + Ankleiden, Organisation + Begleiten v. Trauerfeier + Beerdigung”

,Wenige [Tatigkeiten]“

»Alle auer Angebote, Lieferscheine + Rechnung”

»Alle auRer Verwaltung”

Tatigkeitsbereiche, in denen SSK nicht notwendig sind (n=55)

,Beratung” = Bagger- und Radlader fahren*

,Lagerist, (Fachlagerist), eventuell Fahrer” = Vermehrung von Stauden z.B. pikieren, stecken, topfen, Quartierspflege,
,Kuchenhilfe, Service” z2.B. jaten, Pflanzen riicken oder abraumen”

»Herstellung von Lebensmitteln” = Reinigung”

»Regale auffillen” = alle praktischen Tatigkeiten“

»Verkauf” = Aufarbeitung von Mobeln, z.T. Lager + Transport”

,Tatigkeiten in der Produktion” =  Produktion von Topfpflanzen“

»Allround-Kénnen im Handwerk“ =  Helfertatigkeiten”

,reine Hilfstatigkeiten“ = Erntetatigkeiten, Arbeiten in den Gewachshausern, Hol- u. Bringdienste”
,Reinigungsarbeiten” = ,Handarbeit im Weinberg”

,Putzhilfe” = ,Abholung der Verstorbenen”

,Loten, montieren, stanzen, priifen, Bedienung = ,lagerarbeiten”

von Anlagen” = , Pflanzenarbeiten u. Pflege(Gartnerei)neue Verkaufstatigkeiten(Floristik)“
,Loten, stanzen, verbiegen, kihlen... “ = arbeiten im Weinberg, Tatigkeiten im Lager”

»Montage, Serienproduktion” =, niedrigschwellige u. arbeitstherapeutische Beschaftigungsangebote”
»Nur der Verkauf an sich” = ,Begleittatigkeit im Fahrdienst”

,Die alltagliche Arbeit auf dem Hof“ = Fahren, Silikonprodukte herstellen, Hausmeistertatigkeiten”
,Einfachste Verpackungsarbeiten* = Service, Housekeeping, Technik, Kiiche”

,Reinigung” = Handwerkliche Tatigkeiten”

,» Praktische Tatigkeiten mit Pflanzen” = ,Reinigung, AuBendienst”

,Hilfsarbeiten” = ,Unterhaltsreinigung”

,Reinigungsdienste, einige wenige =  Rebarbeiten”

Hausmeisterdienstleistungen = _mechanische, elektromechanische Montagearbeiten”

,Werkstattarbeit, Arbeitsauftrage kdnnen auch = Hilfsarbeiten, ausfiihrende, keine verantwortlichen Tatigkeiten”
mindlich Gbergeben werden” = ,Miullwerker, StraBenreiniger, Lagerarbeiter”

,Putzen” = Pflanzenpflege, Raumpflege, Transport”

,Reinigungsarbeit” =  Anzucht von Pflanzen”

,Lagertatigkeiten, Hol- und Bringedienst, = praktische Gartenbauarbeiten”

Gewerbeabfallentsorgung” = ,Garten und Grabpflege”

,Einsargungen u. Uberfiihrungen und Betreuung” = ,Sargtriager auf dem Friedhof*

Tab. 4: Als fiir Mitarbeiter ohne Schriftsprachkompetenzen geeignet gehaltene Arbeitsfelder
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4 Umgang mit funktionalen Analphabeten im Betrieb

Bildungsarme Menschen im Betrieb

Von 111 Befragten machten 47 Angaben zu der Frage, ob ihnen, und wenn ja wie viele,
Mitarbeiter/innen in ihrem Betrieb bekannt seien, die nur Gber geringe schriftsprachliche Kompetenzen
verfligen. Von diesen geben tiber zwei Drittel (32 bzw. 68,1%) an, dass ihnen mindestens eine Person im
Betrieb mit solchen Problemen bekannt sei, 12 (25,5%) kennen keine solche Person und 3 (6,4%) wissen
es nicht (Abb. 9).

Keine ] 25,5%
1 | 19,1%
2 | 14,9%
>5 | 12,8%
5 | 10,6%
weild nicht | 6,4%
4 | 6,4%
3 | 4,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 5: Anzahl der im Betrieb bekannten Menschen mit geringen Schriftsprachkompetenzen (n=47/giltige
Prozente)

Dass zu diesem Item nur 47 glltige Antworten vorliegen wirft die Frage auf, ob die anderen 64 Befragten
nicht in erster Linie deshalb keine Angaben machten, weil sie keine Menschen mit schriftsprachlichen
Problemen in ihrem Betrieb kennen und daher die Frage als fiir sich nicht zutreffend erachteten.
Letztendlich muss dies offen bleiben und an anderer Stelle mit der Fragestellung experimentiert werden.
Wir dirfen aus dem Verlauf der Befragung einen Effekt der Fragestellung ableiten. Zunachst lautete das

Item im Fragebogen folgendermaRen:

,Sind lhnen im Betrieb Menschen ohne (deutsche) Schriftsprachkompetenzen bzw. ohne

Hauptschulabschluss/mit Férderschulabschluss bekannt?“

Im Ricklauf einer ersten Befragungswelle gab ein Viertel an, dies sei nicht bekannt, 5,7%, dass sie es

nicht wissten und fast die Halfte machte keine Angabe. Um den Anteil der giiltigen Antworten zu
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erhohen, modifizierten wir die Fragestellung zu einer vermeintlich eindeutigeren Fassung, die auf den

Aspekt der Kompetenzarmut reduziert ist und den Schulabschluss ausspart:

,Sind lhnen im Betrieb Menschen ohne bzw. mit sehr geringen (deutschen)

Schriftsprachkompetenzen bekannt?”

Der gewiinschte Effekt stellte sich nicht ein. Das Gegenteil war der Fall: Die Angaben ,keine” und ,weil}
nicht” kamen nicht mehr vor, dafiir blieben nun Gber zwei Drittel ohne Angabe (Vgl. Tab. 5).
Moglicherweise hatte die urspriingliche — kompliziertere — Formulierung die Aufmerksamkeit der
Befragten starker gebunden und so differenziertere Antworten provoziert. Dann hatten wir uns dieses
Effekts durch die Umstellung im Instrument beraubt. In jedem Fall dirfen wir einen Effekt der
Fragestellung vermuten, und werden dem an anderer Stelle mit weiteren Versuchen und in
Expertengesprachen nachgehen. Es ist zu vermuten, dass von denjenigen, die keine Angabe machten,
zumindest einige nichts von betroffenen Mitarbeiter/innen wissen, und dass anderen wiederum die

Fragestellung zu unklar war, um sich ohne weiteres fest zu legen.

,Im Betrieb Menschen ohne (deutsche) Schrift- ,Im Betrieb Menschen ohne bzw. mit sehr geringen
sprachkompetenzen bzw. ohne Hauptschul- (deutschen) Schriftsprachkompetenzen bekannt?“
abschluss/mit Forderschulabschluss bekannt?“

6 11,3 1 5,2 3
3 57 2 6,9 4
3 34 2
4 5,2 3
3 5,7 5 3,4 2
1 1,9 >5 8,6 5
12 22,6 Keine -
3 5,7 weil nicht -
28 52,8 Gesamt 32,8 19
25 47,2 Fehlend/k. A. 67,2 39
53 100,0 Gesamt 100,0 58

Tab. 5: Antworten auf zwei Versionen der Frage nach im Betrieb bekannten bildungsarmen Personen
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Bei all dem ist festzuhalten, dass 47 der Befragten — auch bei ungliicklich formulierter Frage — spontan
eine Zahl von in ihrem Betrieb von Bildungsarmut betroffenen Menschen einfallt. Auf eine offene Frage
nach den Bereichen,'’ in denen die Betroffenen arbeiten, werden wiederum unterschiedliche ,einfache
Beschaftigungen” angegeben, wie z. B. Lagerarbeiten, Reinigungskrafte, Verkauf, Hausmeister,
Hilfsarbeiten in Kiiche, Gartenbau, AulRenbetrieb oder Millabfuhr. Es entsteht insgesamt ein dhnliches

Bild wie in der genannten Studie von Bindl et al. (2011).

Anzunehmen, funktionale Analphabeten kdnnten gar nicht in der Lage sein, am gesellschaftlichen Leben
bzw. Erwerbsleben teilzuhaben, erweist sich dabei wiederum — vorsichtig formuliert — als unterkomplex.
Die Personalbeauftragten haben die Thematik auf ihrer Agenda, sie haben langst einige

Mitarbeiter/innen als ,funktionale Analphabeten” identifiziert, und sie beschéaftigen diese weiterhin.

Wir sehen hier Anhaltspunkte fiir eine starke These: Méglicherweise lassen sich die Voraussetzungen
zur Teilhabe an der Arbeitswelt gar nicht in Alpha-Leveln messen und nicht durch Festlegung eines
gesellschaftlichen oder branchenspezifisch kritischen Levels operationalisieren. Dies kann insofern
gelten, als lber betriebliche Funktionalitdt von Kompetenzen in der betrieblichen Praxis entschieden
wird. Der Zusammenhang zwischen schriftsprachlicher Kompetenz und Teilhabeoption wére mithin
entlang von Wahrscheinlichkeitsaussagen und differenziert nach unterschiedlichen zentralen
Selektionskriterien zu definieren. Dies bediirfte eines starken grundlagentheoretischen und
empirischen Fundaments.

" Es handelt sich hierbei um eine offen gestellte Frage mit einer anschliefenden inhaltsanalytischen Kodierung,
weshalb auf eine Darstellung aller genauen Nennungen verzichtet wird.
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Handlungsoptionen der Betriebe gegeniiber funktionalen Analphabeten

Bei der Frage, was sie tun wirden, wenn ihnen eine Mitarbeiter/in mit geringen
Schriftsprachkompetenzen auffallen wiirde, geben die meisten Personalbeauftragten an, dem
Betreffenden Hilfsangebote und Kurse zu vermitteln (43,6%). Eigene Hilfestellungen wiirden 16,4% der
Befragten bieten und lediglich 7,3% wiirde die entsprechende Person entlassen. 27,3% wirden SSK-
Probleme sozusagen ergebnisoffen thematisieren, und 5,5% wissen nicht, was sie in einer solchen
Situation taten (Abb.6).

100% -
75% -
43,6%
50% -
27,3%
% - 16,4%
25% 7.3% ° 5,5%
0% T T T T 1
5 & o e X
W N & & &
& N \ &
\{7‘7 Q,a}' & & &
¥ \2\\{\ Y &é\ <
Q}\Q/ ‘o’bo% Q‘—)Q
<<'>¢o \2\\{\ «®
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Abb. 6: Moglichkeiten der Handlung bei Mitarbeitern mit geringen SSK (n=55)

Tabelle 11 veranschaulicht den — geringen — Zusammenhang zwischen der SSK im betrieblichen Alltag
zugeschriebenen Bedeutung mit wahrscheinlichen/hypothetischen Reaktionen gegeniiber Menschen,
deren geringe SSK im Arbeitsalltag auffallig wurden. Wir sehen, bei aller gebotenen Vorsicht beziiglich
der Aussagekraft aufgrund der geringen Fallzahl unserer explorativen Studie, einen entscheidenden
Befund: Aus 60% der (n=55) verwertbaren Aussagen geht hervor, dass auf die ,Entdeckung” keine
Entlassung folgt, sondern Hilfestellung gegeben oder in Hilfsangebote vermittelt wird. Ein Drittel der
Respondent/innen ist sich tUber das eigene bzw. betriebliche Handeln im genannten Fall nicht im Klaren,

abgesehen davon, dass die meisten ein sichtbares Lese-Schreibproblem ansprechen wiirden.

18



Zeige mir, wie du schreibst

Geringe Bedeutung 22,2% 22,2%

Mittlere Bedeutung 20,8% 12,5%  12,5%
GroRe Bedeutung 36,4% 18,2% 4,5%
0:% 20I% 40I% 6(I)% 8(I)% 100%
H weil nicht

unklar (Ansprechen/ohne Tendenz hins. Weiterbeschaftigung)
W Hilfsangebote/Kurse vermitteln
Eigene Hilfestellung

Ausschluss

Abb. 7: Verhalten ggii. Mitarbeitern mit geringen SSK bei unterschiedlich eingeschatzter Bedeutung von SSK (n=55)

Das AusmalR der entgegenkommenden Haltung variiert nur sehr wenig und nicht signifikant zwischen
Unternehmen mit groBer, mittlerer, oder geringer Bedeutung von SSK (s. Abb. 7). Die nahe liegende
Annahme, wo SSK eine groRe Rolle spielt, wiirde auf einen Mangel an SSK 6fter exkludierend reagiert,
bestatigt unsere Befragung nicht. Es gibt offenbar allgemein viel — unterstiitzenswertes — Wohlwollen
gegenuber Mitarbeiter/innen.

Nachhilfe- und Schulungsmanahmen speziell fiir
Betriebsangehorige

Ja 14 12.6
Nein 57 51.4
k. A. 40 36.0
Gesamt 111 100.0

Tab. 6: Angebote an Betriebsangehorige

Daran gemessen sind speziell fiir Betriebsangehdrige vorgehaltene (interne) oder vorgesehene (externe)
Nachhilfe- und SchulungsmaRnahmen im SSK-Bereich eher selten. Nur 14% der Befragten geben an,

entsprechende Angebote zu haben (Tab. 6). So sind viele darauf angewiesen, im Bedarfsfall neue Wege
zu er6ffnen.
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Aus den Kommentaren der Personalbeauftragten zur Thematik der Einstellung und Weiterbe-

schiftigung bei geringen schriftsprachlicher Kompetenzen (in Klammern die angegebene Branche):

= Der Ausfiller’ ware wohl bei einer Schriftprobenuntersuchung noch heute arbeitslos”
(Wohlfahrtspflege)

= Wichtig flir eine Ausbildung sind Motivation und soziale Kompetenzen. Liegt eine LRS vor, kann
durch Nachhilfe, viel FleiR u. mit dem Faktor Zeit viel kompensiert werden. Azubi im praktischen

Bereich gut u. sozial engagiert, gibt es auf lange Sicht keine Nachteile“ (Gartenbau)

= Wir geben jedem eine Chance. Erst nach individueller Férderung kann festgestellt werden, ob eine
Ausbildung erfolgreich sein kann“ (Gartenbau) , Putzhilfe ist Legasthenikerin, Ihre Vorgéangerin war

Analphabetin; Schwierigkeiten beim Einsortieren nach Buchstaben! Nur mit Hilfe!“ (Apotheke)
=  Menschliche Starken wie z. B. Rhetorik, Freundlichkeit, Kollegialitat“ (Mobelhandel)

= Ausnahme! AusschlieRlich soziale Aspekte” (Wohlfahrtspflege)

Natrlich stellt sich hier die Frage nach Effekten sozialer Erwiinschtheit. Immerhin ist das Thema des
funktionalen Analphabetismus nicht zuletzt durch das stetige Engagement des Bundesverbandes
Alphabetisierung und Grundbildung Miinster (BVAG) und die umfangreichen BMBF-geférderten
Forschungen in der breiteren wissenschaftlichen und auRerwissenschaftlichen Diskussion seit einigen
Jahren verankert. Gegen starke Erwiinschtheitseffekte spricht, dass erstens bei der Auswertung
Anonymitat zugesichert wurde, zweitens kein face-to-face-Interview durchgefiihrt wurde und drittens
die Fragetechnik an dieser Stelle eine offene war. Darliber hinaus ist betriebliches Entgegenkommen
ggli. Menschen mit sehr geringen SSK in einer auf Leistung und Effizienz ausgerichteten Arbeitswelt
selbst legitimationsbediirftig. Aus diesen Griinden ordnen wir die Ergebnisse erst einmal nicht als
Resultate sozialer Erwiinschtheit ein, sondern als Ausdruck einer Einstellung, der zufolge Zeit und Mihe

flr Weiterbildung — und die Weiterbeschaftigung der ,,eigenen” Leute — sich lohnen.
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Warum diirfen Personen mit erkannten schriftsprachlichen Problemen im Betrieb bleiben?
Und warum werden sie iiberhaupt eingestellt?

Neben der Quantifizierung der Hilfs- und Integrationsbereitschaft in kleinen und mittleren Unternehmen
interessieren uns die Griinde, die Personalverantwortliche ggf. dafiir angeben, dass sie den Verbleib
Betroffener im Betrieb zu ermdglichen suchen. Diese Griinde wurden wiederum offen erfragt und spater
codiert. Viele der 56 Antworten lief3en sich leicht zusammenfassen unter den 6 in Tabelle 7 aufgefiihrten
Kategorien. Einige wenige Antworten waren nicht ganz eindeutig einzuordnen. Diese haben wir wie
»Mehrfachantworten” zwei oder drei Kategorien zugeordnet. Aus diesem Grund ist di Gesamtzahl der

kategorisierten Antworten grofSer als 56 und ergeben die Prozentualen Anteile zusammen Uber hundert

Prozent.
...Sie ihr Handwerk verstehen 19 32,8 %
...andere Kompetenzen vorhanden sind 18 32.1%
...Sekundartugenden wichtiger sind 13 23,2 %
...eine personliche Bindung an den Betrieb besteht 5 8,9 %
...SSK verbessert werden kénnen 3 5,4 %
...Lesen und Schreiben im Betrieb unwichtig sind 5 8,9 %

Tab 7.: Griinde fiir eine Ermoglichung des Verbleibs von Menschen mit geringen SSK im Betrieb — codierte
Antwortkategorien/ Haufigkeiten und Anteile unter n=56 Antworten

Der wichtigste Befund an dieser Stelle ist, dass die Frage nach Griinden, Personen im Betrieb zu halten,
die in der Erwachsenenbildung als funktionale Analphabet/innen bezeichnet wiirden, viele und
plausible Antworten hervorbringt. Dies mag banal erscheinen, aber: Untersuchungen zu
Erwerbschancen sogenannter bildungsferner Jugendlicher oder funktionaler Analphabet/innen ist
insgesamt eine Tendenz eigen, zum einen Beschdftigungsbarrieren ausfindig zu machen und zum
anderen zu belegen, dass die ,Betroffenen’ keine gleichberechtigte Teilhabe erlangen und, wenn
liberhaupt, nur in Nischen sogenannter Einfacharbeitspldtze Beschdftigung finden. Unabhdngig davon,
wie vielen Forschungsarbeiten mit dieser sehr pauschalen Beschreibung des Forschungsfeldes Unrecht
getan ist, und unabhdngig davon, wie weit die Teilhabechancen tatséichlich vergleichsweise limitiert
sind (das streiten wir gar nicht ab) — entscheidend ist hier der Hinweis, dass mit Anlage und
Fragekonzept einer Untersuchung Entscheidungen dariiber geféllt werden, inwieweit ein Defizitblick
auf bildungsbenachteiligte Menschen bestdtigt bzw. dessen lllustration angestrebt wird. Wir wollten
mit unserer explorativen Studie darauf achten, vor allem herauszuarbeiten, was fiir die Beschdiftigung
von Menschen mit dem Wettbewerbsnachteil Bildungsarmut spricht — oder zumindest sprechen kann.
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Auf die Frage, warum Menschen mit geringen SSK (iberhaupt eingestellt werden, wurden Antworten,
gegeben, die den Kontext der Beschaftigungschancen bildungsbenachteiligter Menschen weit Uber
verfligbare personale Kompetenzen hinaus eréffnen: Genau wie bei der vorherigen Frage auch wird
vermehrt auf oft korperlich schwere und gering entlohnte Arbeit hingewiesen, die andere Kompetenzen
als SSK und insbesondere hohe Leistungsbereitschaft (Sekundartugenden) erfordern. Bei der Einstellung
sei z. B. entscheidend, dass gut qualifizierte Arbeitnehmer/innen zu solcher Arbeit nicht bereit seien,
bzw. dass die vom Arbeitsamt fir solche Arbeit geschickten Personen nun einmal solche mit geringen

SSK seien, und dass die Entscheidung fir deren Einstellung ein Kostenfaktor sei.

Hier ist deutlich eine Offnung des Themas zu Selektionsmechanismen angelegt, die weder in der
Beschreibung von Kompetenzleveln aufgehen, noch mit individueller Lese- und Schreibférderung zu
umgehen sind. Wir beschreiben an anderer Stelle ausfiihrlich die — zum grofRen Teil ja durchaus
bekannten — strukturellen Effekte herkunftsabhangiger Selektion die die von Bildungsarmut Betroffenen
von Kindheit an weit hinter den Grenzen durchschnittlicher Wettbewerbschancen zurlicklassen, die
einen legitimen Bildungshabitus, mindestens einen guten Realschulabschluss und gute Kontakte zur

Bedingung haben.

Aus den von Personalbeauftragten genannten Begriindungen der Beschaftigung von Personen mit

geringen schriftsprachlicher Kompetenzen

=  Geringere Lohnkosten”

=  Sie werden uns vom Jobcenter zugewiesen”
= Kraftiger, gesunder, williger Arbeiter”

= Ansonsten macht keiner diese Arbeit”

= Korperliche Eignung”

= Preisdruck in unserer Branche”

= Es geht um korperliche Arbeit”

= Williger Mitarbeiter, macht fast alles”

= Qualifizierte Arbeiter brauchen sich ihr Lebensunterhalt nicht mit schwerer Arbeit verdienen”
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5 Im Betrieb erforderliche Kompetenzen

Unsere Befragung ist darauf angelegt, den Fokus auf funktionalen Analphabetismus auch einmal
aufzubrechen und die Fragen nach Erwerbsarbeit mit geringen SSK einzubetten in den Gesamtkontext
der unternehmerischer Selektions- und Integrationspraxen. Darum wurde u. a. nach fiir den Betrieb
ganz grundsatzlich wichtigen Kompetenzen gefragt. Die Frage, worauf bei Mitarbeitern besonders Wert
gelegt wird, wurde offen formuliert, im Nachhinein inhaltsanalytisch ausgewertet und kategorisiert. So
wurde gewahrleistet, dass die Personalbeauftragten notierten, was ihnen spontan einfiel, und ihr
Meinungsbild nicht durch eine Vorauswahl von Antworten, die womaoglich alle als irgendwie zutreffend
betrachtet werden,*” verzerrt und damit Varianz in den Antworten unterbunden wirde. Die 86

Eintragungen wurden von uns zu 13 Kategorien zusammengefasst (Abb. 8).

Identifikation mit Unternehmen
Organisationsvermdogen
Eigeninitiative/Entscheidungsfreude/Selbstandigkeit
Schnelle Auffassungsgabe

Belastbarkeit

Lernbereitschaft

Deutschkenntnisse

Teamfihigkeit 18,6%

Sozialkompetenz 18,6%
Motivation 19,8%
Selbstdarstellung/Auftreten/Erscheinungsbild

Fachwissen/Produktwissen

Sekundartugenden

0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 8: , Auf welche Kompetenzen der Mitarbeiter wird bei lhnen im Betrieb besonders Wert gelegt? Was zahlt am
Meisten?” — Kategorisierung von (n=86) Antworten und ihre Verteilung

'? Diese Technik wihlten etwa Klein/Schopper-Grabe (2011) und riskierten damit, dass die Respondent/innen mehr
oder weniger alle vorgeschlagenen Kompetenzen im vorformulierten seitenlangen Kompetenzkatalog als
besonders wichtig erachten.

23



Zeige mir, wie du schreibst

Insgesamt wurde weniger auf Fach- oder Produktwissen und mehr auf die Wichtigkeit von
Sekundartugenden® hingewiesen (62,8%). Relativ selten werden Deutschkenntnisse genannt (9,3%). Wir
nehmen an, dass diese von vielen Personalbeauftragten als selbstverstandlich vorausgesetzt werden,
dass sie aber auch in ihrer Bedeutung hinter Sekundartugenden und Fachwissen zuriick stehen. Wir
finden Hinweise darauf, dass SSK bei vorhandener Zuverldssigkeit und Einsatzbereitschaft (und
komplementaren arbeitsplatzbezogenen Anforderungen und Einkommenschancen) in bestimmten
Arbeitsbereichen eher zweitrangig sind, und dass die Vorstellung einer dberall gleichermafien
gestiegenen Bedeutung von SSK fiir alle Arbeitsprozesse eine Uberverallgemeinerung ist. In ihren
Interviews mit Betriebsleitern, kommen auch Bindl et al. (2011) zu einem solchen Resultat. Ein
Interviewter aus der Garten- und Landschaftsbranche gibt z. B. an, es sei egal, ob jemand einen
Forderschulabschluss hat, ,,wichtig sei, dass man im Lebenslauf eine gewisse Stetigkeit erkenne. [...]

SchlieBlich seien ihm Arbeitstugenden wie Plinktlichkeit und Zuverlassigkeit wichtig.” (ebenda: 255).

B Unter Sekundartugenden subsumieren wir hier FleiR, Plinktlichkeit, Sauberkeit, Freundlichkeit,
Aufrichtigkeit/Ehrlichkeit, Gewissenhaftigkeit, Kommunikation, Hilfsbereitschaft und Zuverlassigkeit.
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6 Vom Blick in die eigene Belegschaft zum Blick auf anonyme
Schriftproben

In diesem Kapitel wird die Beurteilung von Schreibproben durch die Personalbeauftragten beschrieben.
Dies bedeutet einen Perspektivenwechsel: Die bis hierher beantworteten Fragen zielten auf die
Bewertung von ggf. sichtbarer schriftsprachlicher Defizite bei Angehdrigen der eigenen Belegschaft und
den Umgang mit mehr oder weniger vertrauten eigenen Mitarbeiter/innen. Dagegen geht die Vorlage
von Schriftproben ohne jegliche Information zu den jeweils schreibenden Schiiler/innen — weder
Herkunft oder Geschlecht, noch Schulform, Noten oder Fehlerquotient wurden genannt — geht an die
Frage der Beschaftigungsfahigkeit bei schlechten SSK auf eine sehr abstrakte Weise heran. Die Befragten
missen sich darauf konzentrieren, was sie in ein Schriftbild hinein interpretieren (wollen) bzw. wie viel
Differenzierung zwischen den zwolf Schriftproben sie sich eigentlich zumuten mochten. Die Aufgabe, die
Proben in eine Reihenfolge zu bringen, wurde nicht von allen vollstdndig geldst. Einige begniigten sich
mehr oder weniger damit, eine Rangfolge der ihrer Meinung nach besten Schriftproben zu erstellen und
die anderen als im Grunde ununterscheidbar schlecht zu betrachten. Mit welchen Schriftproben spontan
die Option einer Einladung zum persoénlichen Gesprdch, und mit welchen das Zutrauen von
Ausbildungsfahigkeit verbunden wird, variiert durchaus. Moglicherweise schwankt die Motivation hier
zwischen dem Impuls, die Bewerber/innen mit einem Blick vorzusortieren und der lllustration

allgemeiner Einstellungen zur Ausbildungstauglichkeit und Einstellungsbereitschaft.

Welche Rolle spielen sichtbare Lese- und Schreibkompetenzen bei der Mitarbeiterauswahl?

Am Ubergang zwischen dem ersten Befragungsteil und der Schriftprobenbegutachtung fragten wir einen
Teil der Personalbeauftragten, ob bei der Auswahl von Auszubildenden, von Praktikant/innen und
Mitarbeiter/innen besonderer Wert auf Schriftsprachkompetenzen gelegt und dem ggf. durch den
Vergleich von Schriftbildern oder durch Tests Rechnung getragen wird. Die meisten gaben dazu an, dies

nicht zu tun (Abb. 9). 10,9%

HJa Nein

89,1%

Abb. 9: ,Legen Sie bei der Einstellung von Auszubildenden/Praktikanten/Mitarbeitern besonderen Wert auf
Schriftkompetenzen? Vergleichen Sie z. B. Schriftbilder oder lassen Sie entsprechende Tests durchfihren? (n=46)

25



Zeige mir, wie du schreibst

Schriftbilder bildungsbenachteiligter Schiilerinnen und Schiiler
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A: Kein Migrationshintergrund, hochster Fehlerquotient (geringste Graphemtrefferzahl in der Auswahl)

L: Migrationshintergrund, unvollstdndig, nicht mit den richtigen Wortern ausgefiillter Test
K: Kein Migrationshintergrund, héchste Graphemtrefferzahl in der Auswahl

D: Kein Migrationshintergrund, schlecht beurteilt durch Personalbeauftragte bei mittlerem Fehlerquotienten

Abb. 10: Vier der zwolf vorgelegten Schriftproben

Im zweiten Teil des Erhebungsinstruments werden die Personalbeauftragten gebeten,

zwolf

Schriftproben von Haupt- und Forderschiilerinnen und -schilern der 9. und 10. Jahrgangsstufe zu

beurteilen. Die Schriftproben sind Ergebnisse eines diktierten Rechtschreibkompetenztests,
Hamburger Schreibprobe (HSP) (May 2002),

der

die mit einer fir das Projekt HABIL zentralen

reprasentativen Klassenzimmerbefragung gewonnen wurden (Drucks et al. 2009; Drucks 2011)*. Die

4 Forschungsberichte zum Einsatz der Hamburger Schreibprobe im Projekt HABIL liegt vor unter: http://www.uni-

due.de/biwi/bauer/ag-sofo-downloads.shtml
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ausgewahlten vier der zwolf Schreibproben in Abbildung 10 deutet die Bandbreite des

Anschauungsmaterials an.

Recht offensichtlich sind Varianzen hinsichtlich Schonschrift und Vollstandigkeit des Diktats. Die
Fehlerzahl kann dagegen nur ungefiahr erahnt werden. Ob Schrift von Madchen oder Jungen, von
deutschen oder auslandischen Kindern vorliegt, ist auf den ersten Blick kaum zu bestimmen. Die

Befragten bewerten mithin allein das ,,Schriftbild“.

Da wir Uber Angaben zur Person der Schiiler/innen verfuigen, konnten wir aus etwa 2000 Fillen in einem
Dreischritt-Verfahren ein Set nach Geschlecht, Migrationshintergrund und Graphemtreffern jeweils
gleichgewichtig ausgewdhlter Beispiele zusammen zu stellen. Als Kriterium fir einen
Migrationshintergrund gilt hier, dass in der Familie der/des Schilerin/ers (ggf. zuséatzlich) eine andere
Sprache als Deutsch gesprochen wird (Tab. 8). EIf der zwélf Schiler/innen, deren Schreibproben
ausgewahlt wurden, sind in Deutschland geboren. Zum Verstandnis der , Graphemtreffer” geniigt es
hier, die Trefferzahl als positiven Ausdruck (Kompetenzwert) des Fehlerquotienten zu verstehen: Je
weniger Fehler (Einschrankung: nicht alle Fehlerarten sind erfasst) pro geschriebener Texteinheit™,
desto hoher die Anzahl korrekt platzierter Grapheme. Die Graphemtrefferwerte (im Test sind maximal

339 Treffer moglich) wurden fur die Auswahl klassifiziert. Vier Proben sind von Hauptschuler/innen.

Auswahl der Schriftproben

Geschlecht Weiblich mannlich

Migrations-

. ja nein ja nein
hintergrund* J J

Graphemtreffer 300- 300- 300- 300-
> < > < > < > <
(Klassiert) 330 330 <300 330 330 <300 330 330 <300 330 330 <300

Kennbuchstabe J E L K D B G H C F | A

*Kriterium flr Migrationshintergrund: Zu Hause wird eine andere Sprache als Deutsch gesprochen

Tab. 8: Auswahl der vorgelegten Schriftproben (Rechtschreibtest-Ergebnisse)

B Zum kompetenzorientierten Auswertungskonzept der Hamburger Schreibprobe siehe May (2002), zur

Interpretation fiir das Projekt HABIL siehe Drucks (2011).
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Die Befragung

Den ausgewadhlten Schriftproben wurden Kennbuchstaben zugewiesen, und zwar so, dass die
Buchstabenfolge keine Riickschlisse auf die Auswahlmerkmale zuldsst. Die Personalbeauftragten
bekamen die Schriftproben mit Kennbuchstaben vorgelegt mit dem Hinweis, dass es sich um Proben aus
Abschlussklassen von Haupt- und Férderschulen handelt. Nicht beigefliigt wurden Informationen zu
Person und Kompetenzen der Schiiler/innen, wie sie in Tabelle 9 aufgelistet sind.

Die vorgelegten Schreibproben: Daten der Schiiler/innen

Junge Forder (FS) Deutschland Deutsch
B Madchen Forder (FS) Deutschland Deutsch 250 9
C Junge Forder (FS) Deutschland Deutsch/Turkisch 292 10
D Madchen Forder (FS) Deutschland Deutsch 315 9
E Madchen Forder (FS) Deutschland Deutsch/Italienisch 312 9
F Junge Forder (FS) Deutschland Deutsch 332 10
G Junge Haupt (HS) Deutschland Serbisch/Kroatisch 331 10
H Junge Forder (FS) Deutschland Kurdisch 313 10
| Junge Haupt (HS) Deutschland Deutsch 310 10
J Madchen Haupt (HS) Deutschland Deutsch/Turkisch/ 331 9
Kurdisch
K Madchen Haupt (HS) Deutschland Deutsch 336 10
L Madchen Haupt (HS) Tlrkei Tirkisch/Kurdisch 236 10

Tab. 9: Schilerdaten zu den vorgelegten Schriftproben

Die Befragten wurden gebeten, anzukreuzen, welche Schiiler/innen sie nach Ansicht der Schreibproben
moglicherweise zu einem Bewerbungsgesprich einladen wiirden, und welche Schiler/innen sie auf
diesen einen Blick den erfolgreichen Abschluss einer Berufsausbildung grundsatzlich zutrauen wirden.
SchlieBlich wurde die Anordnung der Kennbuchstaben in einer persénlichen Schriftproben-Rangfolge
erbeten, wobei keinerlei Kriterien (denkbar waren z. B. ,,Schonschrift”, sichtbare Rechtschreibfehler
oder Wortauslassungen) vorgegeben wurden. Mit diesem Vorgehen wollten wir die Mdglichkeit
eroffnen, den Blick von Entscheidungstragern fiir das Wesentliche am Schreiben bzw. fir die ,als
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selbstverstandlich vorausgesetzten” Schriftkompetenzen, deren Verfligbarkeit im Sinne der deutschen
Definition fiir Funktionalen Analphabetismus die notwendige Voraussetzung fiir eine Teilnahme am
Ausbildungsmarkt ist. Informationen zu Geschlecht, Schulform oder Migrationsstatus wurden auch
vorenthalten, um keine Anhaltspunkte zur Aktivierung von Ressentiments und/oder
Erwinschtheitseffekten im Zusammenhang mit ungleichheitssensiblen Differenzlinien zu geben.
Beobachtungsgabe, Erfahrungswissen und Emotionalitdt mussten sich so ganz auf die
Mindestanforderungen im Bereich der Schriftproduktion konzentrieren.

Ergebnisse im Uberblick

In Tabelle 10 sind die Ergebnisse der Auszdhlung zusammengefasst. Die begutachteten Fille sind von
links nach rechts in absteigender Reihenfolge der Bewertung aufgelistet. Ein Lesebeispiel: Nach Ansicht
der Schriftprobe ,K“ einer in Deutschland geborenen Hauptschiilerin, die in Klasse 10 336 von 339
moglichen Graphemtreffern erzielte, gaben 100 von 109 Personalverantwortlichen an, eine Einladung
zum Gesprach sei vorstellbar, noch eine positive Nennung gab es bei der Frage nach der
Ausbildungsfahigkeit. Aus 90 vollstandig ausgefiillten Rangfolgen ergab sich fir die Schriftprobe , K“ der
durchschnittliche Rangfolgenplatz 2,0. Damit liegt sie in allen drei Wertungen weit vorne. Ganz rechts
steht die am schlechtesten bewertete Schriftprobe ,B“, geschrieben von einer Forderschiilerin ohne
Migrationshintergrund in der Klasse 9. lhr Test ist mit 250 Graphemtreffern sehr fehlerhaft, was der
Schreibprobe scheinbar anzusehen ist: Ganze acht Befragte vermuten hier Ausbildungsfahigkeit, und gar

nur zwei sahen einen Sinn in einem personlichen Gesprach.

Kennung K G ) F  E | H D L C A B
Geschlecht (P o Q o Q o o Q Q o’ o’ Q
Schulform HS HS HS FS FS HS FS FS FS FS FS FS
Schuljahrgang 10 10 9 10 9 10 10 9 10 10 9 9
; ; . Deutsch .

N,“gratlons Deutsch Serbl.sch Turkisch | Deutsch Deu.tsch Deutsch | Deutsch | Deutsch Turkl.sch D.?Ut.SCh Deutsch | Deutsch
hintergrund Kroatisch Kurdisch Italien. Kurdisch | Ttirkisch

Geburtsland BRD BRD BRD BRD BRD BRD BRD BRD | Tirkei | BRD BRD BRD
Grapheme 336 | 331 | 331 | 332 | 312 | 310 | 313 | 315 |[JESCHINZZNZ2al 0N

Denkbare Einladungen zu Bewerbungsgesprachen
100 | 90 | 75 | 69 | 62 | 41 | 27 | 18 | 11 | 8 | 3 | 2

Zuschreibungen von Ausbildungsfahigkeit
100 | 92 | 78 | 70 | 63 | 50 | 29 | 25 | 16 | 15 | 8 | 8

Rang

(Mittelwert) | 20 | 31 | 35 | 51 | 45 |55 | 74 | 75 | 98 | &7 | 117 | 101

Kennung

Tab. 10: Beurteilung der Schriftproben durch Personalbeauftragte (n=109)
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Zentrale Ergebnisse der Beurteilung von Schriftproben durch Personalbeauftragte

1. die Schriftproben von Hauptschiiler/innen insgesamt deutlich besser bewertet werden als die

von Férderschiiler/innen,

. es bei der Bewertung von Schriftproben bildungsbenachteiligter Schiiler/innen - und

insbesondere derer von Forderschiiler/innen — eine enorme Spannbreite gibt,

. es scheinbar auf die Bewertung einen stabilen Einfluss hat, ob die Graphemtrefferzahl gemaf der

Klassierung im hohen (griin), im mittleren (gelb) oder im niedrigen (rot) Bereich liegt,

. andererseits innerhalb der Graphemtrefferklassen und insbesondere bei fast identischer

Graphemtrefferzahl so groBe Unterschiede bestehen, dass eigene Effekte anderer Einfliisse

(vermutlich Handschrift, Durchstreichungen oder Wortauslassungen) zu vermuten sind,

. die dichotome Unterscheidung mit Migrationshintergrund vs. ohne Migrationshintergrund

offenbar keinen Vorhersagewert hat,

bei der Schriftprobenbewertung Madchen insgesamt nur geringfiigig besser abschneiden als
Jungen (insgesamt 268 gegeniiber 238 ,Einladungen”; der Mittelwertvergleich zeigt keinen

signifikanten Unterschied),

. die sieben Schiiler/innen in Klassenstufe 10 mit durchschnittlich 49 Einladungen deutlich besser

qualifiziert zu sein scheinen, als die fiinf aus Jahrgangsstufe 9, die im Schnitt 32 Nennungen

bekamen,

. der Durchschnitt der ,personlichen Rangfolgen” nicht ganz der Reihenfolge der virtuellen

Einladungen und Reifevermutungen entspricht,

pro Schriftprobe die Anzahl fiir moéglich gehaltener Gesprachseinladungen leicht geringer ist als

das grundsatzliche Zutrauen einer Berufsausbildung.
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Interpretation der Ergebnisse

Zu 1 und 2 - die Bedeutung der Schulform

Der deutliche Vorsprung von Haupt- gegeniber Forderschulen entspricht dem bei der Hamburger
Schreibprobe sehr starken Schulformeffekt (Drucks 2011) (Tab. 11). Die HABIL-Reprasentativstudie weist
diesen als einzig stabilen starken Effekt auf die Rechtschreibleistung aus. Korrelationen von
Migrationshintergrund oder Klassenstufe mit der Rechtschreibung erweisen sich bei Kontrolle der
Schulform als eher gering. Fiir die hier vorliegende Untersuchung legt dies die Vermutung nahe, dass das
schulformspezifisch sehr unterschiedlich gute Abschneiden von Schriftproben vor den Augen von
Personalbeauftragten stark mit der Graphemtreffer- bzw. Fehlerzahl zusammenhéangt. Gleichzeitig ist
die Spannbreite von maximal 69 bis minimal 2 Gesprdchsangeboten fiir Férderschiler/innen unserer
Auswahl ein Indiz dafiir, dass der iber Schreibproben vermittelte Effekt der Schulform auf betriebliche
Gesprachsbereitschaft geringer ist, als es die explizite Information (ber die besuchte Schulform ware,

die den Respondenten eine Gelegenheit zur Vorselektion an die Hand gabe.

Hauptschule Forderschule

Graphemtreffer 322  (17,26) 296 (30,58)

Tab. 11: Schulformvergleich: Graphemtreffer — gerundete Mittelwerte (gerundete Standardabw.)
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Zu 3 und 4 - die Bedeutung der Graphemtreffer

Das starke, aber eben doch unstete Relation zwischen formaler Rechtschreibleistung und dem Eindruck
beim Betrachten einer Schriftprobe verweist auf zweierlei: Zum einen kann als bestatigt gelten, dass die
Fehlerzahl einen entscheidenden Einfluss auf Schriftbild und Lesbarkeit hat, der sich auch bei sehr
unterschiedlich ,,schénen” Handschriften durchsetzt. Zum anderen scheint keineswegs auf der Hand zu
liegen, dass und ggf. wo eine Grenze funktionaler formaler Rechtschreibkompetenz gezogen werden
konnte. Der Schiler ,F“ hat mit dem wirklich guten Ergebnis von 332 Graphemtreffern schon
schlechtere Chancen, als der Schiler ,G“, der freilich noch einen Fehler mehr im Diktat hat. Eine gar
nicht grofRere Differenz der Schriftprobenbewertungen besteht zwischen ,F“ und ,,E“, obgleich hier die
Graphemtrefferzahl sehr unterschiedlich ist (mit 312 Treffern gehort ,,E“ unter Forderschiler/innen
noch in den eher guten Bereich, ware aber auf weiterflihrenden Schulen sehr auffillig schlecht). ,D“
wiederum ist, mit drei Graphemtreffern mehr als ,E“, im direkten Vergleich ganz chancenlos. Seine
Einladungsquote ist nicht viel besser als die von ,L“ trotz enorm viel besserem Fehlerquotienten. Der
insgesamt nur ungefdhre Zusammenhang zwischen Rechtschreibleistung und Ausbildungschancen
verlangt alles in allem nicht nach einer definitiven Grenzziehung. Und schlieRlich: Auch sehr viele Fehler

machen die Lage nicht zwingend hoffnungslos.

Dieses Ergebnis kommt keineswegs unerwartet: zum einen zeigen alle Untersuchungen zu Alphakurs-
Teilnehmer/innen (Drucks et al. 2011; Rosenbladt/Bilger 2011) hohe Erwerbsquoten, und die Leo-Studie
bestatigt diese mit der kursunabhangigen Reprasentativstudie. Zum zweiten zeigen verschiedene
Untersuchungen, dass die schriftsprachlichen Kompetenzen bei der Bewerber/innen-Auswahl kein Killer-
Kriterium sind. Die oben gezeigte starke Rolle von Sekundartugenden bestatigt sich vielmehr gerade im
Bereich sogenannter ,Einfacharbeiten” (dazu Drucks/Bittlingmayer 2009). Und schlieRlich ist das
Zutrauen von Ausbildungsfahigkeit womdglich eben nicht vor allem eine Frage sichtbarer
Schreibfertigkeiten. Eine gern zitierte Klage Uber umfangliche Defizite bei jungen Menschen
(Klein/Schopper-Grabe 2010) bezieht viele Kompetenzbereiche ein und darf zudem als sehr
grundsatzliche Position in gesellschaftlichen Auseinandersetzungen um die Verantwortung filr

Bereitstellung und Besetzung von Lehr- und Facharbeiterstellen angesehen werden.

Von einer sozusagen abweichenden Position aus ist die Chancenverteilung auf dem Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt als eine durch Selektion und Konkurrenz strukturierte Problematik anzusehen, der durch
kompensatorische Férderung kaum beizukommen sein wird, und die — dem waére an anderer Stelle

nachzuforschen — bei der Bewertung der Schriftproben womaéglich einbezogen wird.
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Zu 5 - Migrationshintergrund

Bei der Begutachtung anonymer Schriftproben hat der Migrationshintergrund keinen eigenen Effekt, die
Schulform dagegen schon. Dies ist wahrscheinlich kein Zufall: In der HABIL-Reprdsentativerhebung ist
der Ruckstand von Migrantenschiler/innen — auf jeder Schulform ca. 2,5% der moglichen

Graphemtreffer — deutlich geringer als derjenige der Férderschiler/innen — fast 5% (Tab. 12).

Schultyp Migrationshintergrund Graphemtreffer
(von max. 339)

Forderschule (FS) mit MH 85,06 %
ohne MH 88,62 %

Insgesamt 87,34 %

Hauptschule (HS) mit MH 93,80 %
ohne MH 96,16 %

Insgesamt 95,04 %

beide Schulformen mit MH 90,28 %
ohne MH 92,25 %

Tab. 12: Vergleich Migrationshintergrund vs. kein Migrationshintergrund — alle Werte

Ein Blick auf die Schriftproben der Reprasentativstudie zeigt, dass Schriftbilder autochtoner
Schiler/innen keineswegs besonders gut aussehen, eher schon ist die Schrift im Verhiltnis zur
Fehlerzahl oft schlecht. Migrantenschiler/innen dagegen kdnnen gelegentlich Schwierigkeiten haben,
bei Diktaten auf Deutsch schnell und sicher herauszuhéren (May 2001), welche Woérter gemeint sind,

und schreiben ggf. zwar relativ regelgerecht, aber nicht den geforderten Text.

Bei unserer kleinen Probenauswahl hat es den Migrantenschiler/innen scheinbar nicht geschadet,
womoglich sogar genitzt, dass keine personenbezogenen Informationen gegeben wurden, und zudem
der beim Diktat vorgelesene Text nicht vorlag. Ohne unsere Befunde hier Uberinterpretieren zu wollen,
verweisen sie doch auch auf die in der Migrationssoziologie und Bildungsforschung zum Teil
reklamierten Schwierigkeiten hin, aus statistischen GroRgruppen, die wenig gemein haben missen (zur
enorm heterogenen Gruppe der Kinder mit tlirkischem Migrationshintergrund vgl. den starken Aufsatz
von Brizic 2007), eine homogene Gruppe zu konstruieren, die dann von anderen GroRgruppen different
sein sollen. Insbesondere die Isolierung eines einzigen Merkmals (eigene Zuwanderungsgeschichte
und/oder Zuwanderungsgeschichte der Eltern) ist hier wenig ratsam. Insofern gehen unsere Ergebnisse
mit aktuellen Ansdtzen aus der Migrationsforschung konform, die auf die prinzipielle
Mehrdimensionalitat von Bildungsprozessen verweisen (z. B. im Rahmen des intersektionalen Ansatzes
Riegel 2011).
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Zu 6 — Vorsprung der Madchen

Der durchschnittliche kleine Vorsprung der Madchen bei der Beurteilung der 12 Schriftproben
entspricht sowohl den jlingeren Bildungsstatistiken zum Schulerfolg [GeiBler 2005, 2006;
Quenzel/Hurrelmann 2010], als auch dem Schulform- und Klassenstufen-tbergreifenden kleinen
Vorsprung der Rechtschreibleistung bei der Hamburger Schreibprobe, der in Tabelle 13 fiir die HaBil-
Stichprobe abgebildet ist.

Schultyp m Graphemtreffer (von max. 339)

Forderschule (FS) mannlich 86,42 %
weiblich 88,52 %
Insgesamt 87,36 %
Hauptschule (HS ) mannlich 94,70 %
weiblich 95,42 %
Insgesamt 95,02 %
beide Schulformen mannlich 90,78 %
weiblich 92,24 %

Tab. 13: Geschlechtervergleich nach Schulformen getrennt — alle Werte

Zu 7 — Vorsprung der héheren Jahrgangsstufe

Der Vorsprung der Schiler/innen der hoheren Klasse ist aufgrund der durchschnittlichen
Leistungsentwicklung pro Schuljahr und dem Graphemtreffereffekt auf die Probenbeurteilung nicht
Uberraschend. Bei den Graphemtreffern namlich gibt es wiederum einen Vorsprung der Alteren von

Uber einem Prozent je Schulform - etwas mehr noch beim schuliibergreifenden Vergleich (Tab 14).

Schultyp Graphemtreffer (von max. 339)

Forderschule (FS) 9 86,82 %
10 87,94 %
Insgesamt 87,33 %
Hauptschule (HS) 9 94,43 %
10 95,59 %
Insgesamt 95,03 %
beide Schulformen 9 90,60 %
10 92,28 %

Tab. 14: Klassenstufenvergleich nach Schulformen getrennt — alle Werte
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Zu 8 — Abweichende ,personliche Rangfolgen”

Die durchschnittlichen Platzierungen in den ,personlichen Rangfolgen” der befragten
Personalverantwortlichen weichen punktuell von der Reihenfolge virtueller Gesprachseinladungen und
Zuschreibungen von Ausbildungsfahigkeit ab. Dies verstarkt den schon beschriebenen Eindruck, dass der
Zusammenhang zwischen Rechtschreibleistung und Ausbildungschancen zwar insgesamt deutlich
vorhanden, aber nicht wirklich berechenbar ist. Insbesondere die guten Rangfolgenplatzierungen von
,E“ und die dagegen schlechten von ,F“ betonen die Unscharfe an den Randern der Rechtschreib-

leistungsklassen in Bezug auf Chancen in Betrieben.

Die hinteren Platzierungen betreffend sind diese Rangfolgen zudem mit einem Unsicherheitsfaktor
belastet: Von etwa einem Fiinftel der Befragten wurden die hinteren Rdnge gar nicht besetzt. Die
Vermutung, dass auch in anderen Fallen bei der Auswahl der ersten Platze bewusst und sorgfaltig
ausgewahlt und sozusagen ,nach hinten hin“ zunehmend willkirlich platziert wurde (fur die wirklich
abgeschlagenen Fille wahrscheinlich weniger zutreffend als fir das ,hintere Mittelfeld”), wird durch

gelegentlich auf die Antwortbdgen geschriebene Bemerkungen gestitzt.

Zu 9: Uberschuss an Ausbildungsreife

Durchgehend wird Ausbildungsreife haufiger unterstellt als eine Aussicht auf ein Bewerbungsgesprach.
Die Differenz betragt dabei oft nur einen, in anderen Fallen fiinf oder auch sieben Punkte. Man kann
vermuten, dass ein kleiner Unterschied besteht, zwischen der Bereitschaft, eine wohlwollende
Bewertung abzugeben und der Bereitschaft, sich selbst eines durch Schriftprobleme vorbelasteten
Kandidaten anzunehmen. Dieser Unterschied wird scheinbar gréRer — und fur die Betroffenen brisanter

— je schlechter die Vorausinformationen ausfallen.
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7 Fazit und Ausblick

Ziel des Zwischenberichtes war es, einen ersten Uberblick iber eine mégliche differenziertere Forschung

Gber die Relevanz von Schriftsprachkompetenzen in Unternehmen aufzuzeigen.

Die Beurteilung der Schriftproben auf , Ausbildungsfahigkeit” und ,Einladung zu einem Gesprach”
zeigen, wenn es auch eine geringe Anzahl an Befragten ist, dass die befragten Personalbeauftragten die
Schilerinnen mit einer geringeren Graphemtrefferanzahl v.a. fiir ausbildungsfahig halten, aber auch
zum Gesprach einladen wirden. Viele Tendenzen in den Ergebnissen der Unternehmensbefragung
weisen darauf hin, dass es nicht vorrangig auf die Beherrschung von Schriftsprache ankommt, sondern
viel eher darauf, dass die Mitarbeiter bestimmte Arbeitstugenden bzw. Sekundartugenden aufweisen,
die sicherstellen, dass sie die auszufiihrenden Tatigkeiten problemlos bewiltigen konnen. Oder aber,
wie eine befragte Person auf die Frage antwortet, aus welchen Griinden Menschen mit geringen SSK
eingestellt werden bzw. im Betrieb bleiben diirfen: ,,Es geht um korperliche Arbeit”. Aber nicht nur das,
sondern die Personalbeauftragten geben auch in tUberraschender Haufigkeit an, dass sie Mitarbeitern
ohne oder mit geringen SSK eine Hilfestellung geben wiirden, ob in Form von Hilfsangeboten wie
Grundbildungskursen oder in Form eigener Hilfeleistungen. Diese Tendenz veranschaulicht sehr gut, was
in  theoretischen  Uberlegungen zu  Teilhabechancen von  Menschen mit  geringen
Schriftsprachkompetenzen immer wieder verkannt wird. In der Praxis verrichten Menschen mit geringen
SSK teilweise durchaus komplexe Tatigkeiten (vgl. Bindl et al. 2011) und in ihren Arbeitsrealitaten leisten

Personalbeauftragte auch gerne Hilfe, indem sie gemeinsam nach Losungen suchen.

,Dies deutet darauf hin, dass im betrieblichen Alltag nicht in erster Linie das vorhandene
Kompetenzniveau im Lesen und/oder Schreiben fiir sich alleine entscheidend ist, sondern
die konkrete Bewiiltigung der Arbeitsplatzanforderungen insgesamt, die von vielféltigen
anderen Faktoren abhdngig sind.” (Bindl et al. 2011: 254)

Die Verteilung von Zugangs- und Aufstiegschancen auf dem Ausbildungs- und Stellenmarkt ist insgesamt
von viel mehr als von der ,Funktionalitdt” individueller Schriftsprachkompetenzen abhangig. Alle
Wissensbestande der Ungleichheits- und Bildungsforschung verweisen auf eine Vorstrukturierung durch
die soziale Herkunft, davon abhéangig der Bildungschancen und schlielRlich der je nach Schulabschluss
erst einmal unterstellten Kompetenz- und Passungsprofile. Pierre Bourdieu (2001) beschreibt die
Zusammenhange dieser Faktoren als vermittelt Gber inkorporiertes (Herkunft) und institutionalisiertes
(Zertifikate) Kulturkapital und die Wechselwirkungen jeweiliger Erwerbschancen. Die PISA-Studien
bestatigen die von Bourdieu gefundenen Zusammenhange in deutlichen Zahlen. Es wéare gewagt, die
Frage der Bedeutung schriftsprachlicher Kompetenzen fiir die Arbeitsmarktchancen aus diesem

Gesamtzusammenhang herausgeldst betrachten und auf diese Weise Erklarungskraft generieren zu
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wollen. Frank Drecoll (1981) wies schon vor dreiig Jahren darauf hin, dass die soziale Kontrolle des
Gebrauchs schriftlicher Sprache gerade bei Benachteiligten besonders ,streng” sei. Damit eroffnete
Drecoll eine Thematik unterschiedlicher Logiken der Verteilung sozialer Anerkennung und von
Moglichkeiten aus Kompetenzen Kapital schlagen zu kénnen. Dieser Ansatz ist vielleicht in der
Alphabetisierungsforschung als konzeptionelle Richtungsweisung zu sehr und zu lange vernachlassigt

worden.

Es bleibt die Chancenverteilung ein Selektionsproblem bzw. ein Konkurrenzproblem. Bei aller
selbstverstandlichen Bejahung jeder moglichen Hilfe fiar Gberhaupt alle  Schiler/innen,
Berufseinsteiger/innen und Erwachsene jeden Alters — solche strukturellen Problematiken sind durch

kompensatorische Férderung nicht kompensierbar.

Die Effekte nachholdender Verbesserung um ein oder zwei Alpha-Level auf die durch
Entscheidungsbefugte unterstellte Arbeits- oder Ausbildungsfahigkeit oder auf die Einkommenschancen
missen nicht Gberschatzt werden. Die Erwerbsquoten sind Uber die Level hinweg stabil (s.0.). Die
Bandbreite als notwendig erachteter Fahigkeiten ist einerseits breit (s. die Arbeiten des IW, bei allen
angedeuteten Messproblemen) und verschwindet aber gleichzeitig hinter der ggf. pauschalen

Beurteilung als ,,Unfahig”.

Die in unserer hier vorgestellten Untersuchung erhaltenen Aussagen zu Bereichen, die ohne
Schriftsprachkompetenzen bearbeitet werden konnen, verweisen u.a. auf die Notwendigkeit, Zahlen zu
erkennen und mit Geraten — Kasse oder Computer — umgehen zu kdénnen. Dies sind Dinge, die am

Arbeitsplatz vermittelt werden kénnen.

Das Problem der bildungsbenachteiligten Bevolkerungsgruppen ist vielleicht weniger ein verschwinden
Hihrer” Arbeitsmarktnischen, als vielmehr eine Abkopplung der fiir sie erreichbaren Segmente von einer
ansonsten allgemeinen Entwicklungen zu professioneller arbeitsplatzbezogener Weiterbildung. Die
jangsten Bemiihungen um Arbeitsplatzbezogene Grundbildung setzen im Prinzip hier an (Abraham 2010;
GroRRmann et al. 2011; Klein/Schopper-Grabe 2011; Rothe/Preisin 2011 u.a.m.)

Bindl et al. haben verschieden Typen fiir funktionale Analphabet/innen mdglicher Bildungs- und
Erwerbsverldaufe gezeigt. Dabei sind sie auf voraussetzungsvolle, aber mogliche Aufstiege gestofRen. Im
Wesentlichen beschrieben sie jedoch prekdre Verldufe, deren stabile Phasen sich oft tatsdchlich auf
bestimmte Segmente konzentrieren. Die Bezeichnung ,Einfacharbeiten” wird diesen wahrscheinlich
nicht gerecht, da sie dazu einladt, Komplexitat und Leistung an diesen Arbeitsplatzen zu unterschatzen,
ja abzuwerten. Es sind vielmehr Bereiche, in denen auch nach Uberwinden der Zugangsschwellen kaum

Sicherheit, zufriedenstellender Verdienst und breite gesellschaftliche Anerkennung zugewinnen sind.
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Anhang 1: Fragebogen

Handlungs- und Bildungskompetenzen funktionaler Analphabet/innen (HABIL):
Unternehmensbefragung zur Bedeutung schriftsprachlicher Kompetenzen im Betrieb und
Bewertung von Schriftproben junger Menschen

Checkliste Befragung

Ausgangsbedingung fir die Befragung:
Die befragte Person besitzt die Befugnis Personalentscheidungen zu treffen, d.h. Praktikums-,
Lehr- und/oder Arbeitsplétze zu vergeben

Checkliste Betrieb

1. In welcher Stadt ist der Betrieb angesiedelt?

2. In welcher Branche ist der Betrieb tétig?

a) In welchen der folgenden Sektoren wiirden Sie den Betrieb einordnen? (Bitte ankreuzen)
1. Produktionssektor @)
2. Industriesektor @)
3. Dienstleistungssektor @)
4. Informationssektor @)
5. Entsorgungswirtschaft O
6. Sonstige ( bitte angeben):

3. Wie viele Mitarbeiter hat der Betrieb?

1 1-5 0]
2 6-10 O
3 11-20 0]
4, 21-50 O
5 51-100 0]
6 101-500 0]
7. > 500 @)
4. Welches sind die zentralen betrieblichen Téatigkeiten/Arbeitsprofile?
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5. Welche Bedeutung haben bei Ihnen im Betrieb ganz generell Schriftsprachkompetenzen?

1. Grol3e Bedeutung O
2. Mittlere Bedeutung @)
3. Geringe Bedeutung @)

Anmerkung zur Bedeutung von Schriftsprachkompetenzen im Betrieb:

6. Welche Tétigkeiten kénnen ohne Schriftsprachkompetenzen im Betrieb durchgefuhrt
werden?

7. Sind lThnen im Betrieb Menschen ohne bzw. mit sehr geringen (deutschen)
Schriftsprachkompetenzen bekannt?

a) Wenn ja,

Wie viele?

In welchen Bereichen des Betriebs?

- Haben diese Mitarbeiter Ihrer Einschdtzung nach bei der Arbeit Nachteile gegentiber

anderen Mitarbeitern mit Schriftsprachkompetenzen?
Ja @) Nein O

- Was sind die Griinde dafur, dass diese Mitarbeiter trotz Schriftsprach-schwierigkeiten

im Betrieb eingestellt werden?

- Was sind die Grinde dafir, warum diese Mitarbeiter trotz

Schriftsprachschwierigkeiten im Betrieb bleiben diirfen?

- Unterscheiden sich die Mitarbeiter mit geringen Schriftsprachkompetenzen auch in

anderen Kompetenzen von den Mitarbeitern mit Schriftsprachkompetenzen?
Ja @) Nein O
Wenn ja, worin?

b) Wenn nein: Was wirden Sie tun, wenn Sie es bei einem Mitarbeiter merken?
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8. Bieten Sie bezahlte Nachhilfe- oder SchulungsmalRnahmen speziell fir
Betriebsangehdrige mit geringen Schriftsprachkompetenzen an?

Ja, intern im Unternehmen und extern
(zum Beispiel in Weiterbildungsinstitutionen)

Ja, nur intern

Ja, nur extern

© O O o

Nein, wir haben kein Angebot

a) Wenn ja, warum werden Mitarbeiter mit geringen Schriftsprachkompetenzen
fortgebildet? (Was motiviert den Betrieb bzw. die Verantwortlichen dazu?)

b) Wo und in welcher Form und in welchem zeitlichen Umfang finden die
Nachhilfe- oder SchulungsmaRnahmen statt?

9. Auf welche Kompetenzen der Mitarbeiter wird bei Ihnen im Betrieb besonders Wert
gelegt? Was zéhlt am Meisten?

10. Wenn Sie sich bei der Auswahl von Auszubildenden / Praktikanten / Mitarbeitern zwischen
zwei insgesamt gleich guten Kandidaten entscheiden mussen, welches Kriterium gibt den
Ausschlag.

11. Legen Sie bei der Einstellung von Auszubildenden / Praktikanten / Mitarbeitern besonderen
Wert auf Schriftkompetenzen? Vergleichen Sie z.B. Schriftbilder oder lassen Sie entsprechende
Tests durchfiihren?

Ja O Nein O
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Anhang 2: Auswertungsbogen und Schriftproben

Auswertungsbogen

Bitte begutachten bitte Sie kurz die Schriftproben auf den kommenden Seiten.

Es handelt sich um Ergebnisse eines Rechtschreibtests, erhoben in
Abschlussklassen von Haupt- und Férderschulen:

1) Welche der Schiilerinnen wiirden Sie grundsitzlich einladen,
sich persdnlich vorzustellen? Kreuzen Sie bitte an.
Personlich vorstellen diirften sich bei mir die Schiilerlnnen mit den Schriftproben:

A B c D E F G H I J K L

2) Welchen Schiilerlnnen trauen Sie zu, eine Berufsausbildung
erfolgreich abzuschlielRen? Kreuzen Sie bitte an.
Eine Ausbildung ist zuzutrauen den Schillerlnnen mit den Schriftproben:

A B c D E F G H I J K L

3) Bitte bringen Sie die Schriftproben in lhre personliche
Rangfolge. Tragen Sie die Kennbuchstaben entsprechend ein.
[Meine persénliche Rangfolge der Schriftproben:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12

Bemerkungen:
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Anhang 3: Wirtschaftssektoren und betriebliche Tatigkeiten/Arbeitsprofile

Sektoren Betriebliche Tatigkeiten und Arbeitsprofile
Produktionssektor

Gartenbau, Verkauf u. Kundenberatung

Gemdsebau, Arbeiten mit Gemiisepflanzen/Gemiiseanbau = Belieferung

Landwirtschaft,

Anbau und Pflege von biologisch-dynamischem Gemdiise, Gastronomie und
Wiederverkdufer

Ernte und Vermarktung,

Pflanzenpflege/An- und Aussaat,

Pflanzenschutz,

Floristik,

Pflege von Vieh und Hof,

Arbeiten auf dem Feld,

Produktion von Stauden,

Verkauf von Jungpflanzen,

Weinbau/Weingut

Weinbau-Ausbau-Vermarktung,

Arbeiten im Weinberg z.B. Bodenbearbeitung,

in der Kellerei z.B. Abfiillen, Filtrieren,

im Lager z.B. Ausstattung, Versand,

im Verkauf z.B. Messeauftritt, Kundenbetreuung,

Industriesektor

Automobil-Zulieferer,
Backerei/Lebensmittelbranche,

Verkauf bzw. Reparatur von Kfz u. Kfz-Teilen,
Aufbacken von Rohlingen, Herstellung und Verkauf von Backwaren aller Art,

Werkzeugformenbau,

CNC-Fertigung/Frdser, Prototypenbau, Graveur, Verwaltung, Vertrieb, Konstruktion,
Fertigung, Einkauf

Holzverarbeitung,

Biiroarbeiten, Industriekaufmann,

Forst,

Bédume fdllen, riicken, schneiden, héckseln

Fahrzeugbau,

Hydraulikservice Fahrzeugbau

Metallverarbeitung,

Konstruktion, Entwicklung, Produktion, Einkauf, Vertrieb

KFZ-Werkstatt,

rund ums Auto, Kfz Service, Kfz-Mechatroniker, Restaurationen, Verkauf, Verwaltung,
Werkstatt, Service

elektronische Maschinen,

Konstruktion und Fertigung von Generatoren und Induktionserwédrmungsanlagen,
Maschinenbedienung,

Optiker,

Solar und Photovoltaik,

Verkauf von Brillen und Gldsern; Einarbeiten der Gldser --> Werkstatt,
Montage und Instandhaltung von Photovoltaik Anlagen, Verwaltung, Einkauf, Vertrieb,
Konstruktion, Rechnungswesen,

Tiefbau u. Gartenlandschaft,

Pflaster legen, mauern, verlegen

Metzgereigewerbe,

Verkauf, Zubereitung

Dienstleistungssektor

Abbruch-Bau,

Biiroarbeiten - als Geschdftsfiihrer eines Einzelunternehmen, Bauleitung, Ausfiihrung,

Arzt-Chirurgie,

Assistenz OP, Aufnahme/Anmeldung, Réntgen, Patientenannahme,

Gesundheitswesen,

Verwaltung, Verbénde, Injektionen, Rettungsdienst, Erste Hilfe, Sanitétsdienste,
Rettungsdienst, Krankentransport, Krankenversorgung, Hauswirtschaft,

Bestattungsunternehmen,

Erstellen von Traueransprachen, Durchfiihrung u. Begleitung von
Trauerfeiern/Beerdigung, Erstgesprich mit trauernden Angehérigen, Uberfiihrung der
Verstorbenen, Versorgung von Verstorbenen, ankleiden der Verstorbenen, Organisation,
Erstellen der Todesanzeige u. Kartendruck,

Feuerbestattung, Beratungsgesprdche mit Angehdrigen, Bestattungen: Abholen,
Versorgen, Aufbewahren, Uberfiihren v. Verstorbenem, Sargtriger auf dem Friedhof,
Kundenberatung, persénlicher u. spiritueller Umgang mit Menschen in besonderen
Lebensphasen,

Trauergesprdch fiihren, Formalitdten erledigen, Umgang mit Beh6érden und Menschen,
die in Ausnahmesituationen sind
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Blumen-Einzelhandel,

Blumen Einzelhandel, Dekoration, messen, kreatives Gestalten, Kunden beraten, Verkauf

Friedhofsgartnerei,

Pflanzenpflege, -verleih ,-liberwinterung, Grabneuanlagen, Beet-Terrasse- u. Balkon
Pflanzungen, Grabpflege, Hausmeister, Gartenbau, Gdrtnere, Floristik, Gartenpflege,
gdrtnerische Sanierungsarbeiten, Pflanzen vermehren, grof3 ziehen, richten u.
aufbereiten fiir den Verkauf,

Pflanzenproduktion, Anlage von Gdrten und AufSenanlagen, Produktion von
Topfpflanzen und Verkauf von Pflanzen und Blumen,

Buch- u. Comichandel,

Verkauf, Umgang mit Kunden, Buchhdndler, Interesse fiir Lesen und Comics

Einzelhandel Medien,

Einzelhandel-Verleih und Verkauf von Medien

Handel u. Konfektionierung,

angelernte Maschinenbedienung in der Konfektionierung von Klebebdndern und
Schaumstoffen

Mobelhandel,

Modbel verkaufen, Beratung, Auftrdge annehmen, Kassieren, Bearbeitung von
Korrespondenz

Kreditgewerbe,

Biiroarbeitspldtze mit hdufigem Kundenkontakt

Reisebiiro,

Vermittlung von Reisen,

Brauerei,

Reinigung,/Fass + Flaschenabfiillung, Bier- und Limonadenherstellung,

Geb&udereinigung/
Reinigungsservice/
Hauswirtschaft,

Gebdudereinigung, Griinanlagenpflege, Entsorgung
Glasreinigung

Handwerkliche Tétigkeiten im Bereich Reinigung u. Konservierung
Fensterreinigung, Biiroreinigung

Reinigung

Reinigung im Haus, Glasreinigung, Gartenarbeiten

Reinigung, Hausmeisterdienste, Kundenkontakt

Hotellier,

Dienstleistungen rund um den Gast

Gastronomie,

Service, Kiichenhilfe, Koch, Techniker

Hausverwaltungen/Immobilien,

Weg-, und Mietverwaltung von Wohnanlagen

GroR- und AuRRenhandel,

Lageristen, Fahrer, kaufm. Angestellte (Verkauf), kaufm. Angestellte (Biiro)

Logistik,

Innerbetriebliche Logistik, Ver- und Entsorgung
kaufmdénnische Tdtigkeiten, Lager, Logistik
Reinigung/Entsorgung, Assistent, Logistik

soziales gemeinnitziges

Beschdftigung, Qualifizierung, Ausbildung und Arbeitsvermittlung von Arbeitslosen

Unternehmen,

Verkauf, Regale auffiillen, Warenkontrolle und Kassierer-Tdtigkeiten,
Verkauf von Geschenkartikeln, Verkauf von Second-Hand-Waren,

Apotheke, Lagertdtigkeiten, Transporte, Verwaltung, Beratung, Verkauf

Verlagswesen,

recherchieren von Texten fiir touristische Publikationen und Internetauftritte,

Versicherung/Finanzen,

Verwaltungsarbeiten mit und ohne Publikumsverkehr,
Versicherungsvermittlung, Kundenbetreuung, Biirotdtigkeiten(Schadensbearbeitung...)

Hochschulverwaltung

Finanz-, Personal-, Bauverwaltung, klassische Hochschulangelegenheiten

Informationssektor

Luft- u. Antriebstechnik,

Motortechnik, Elektronik, --> Ventilatoren fiir PC’s und Autos

Temperiertechnologie,

Elektromontage: I6ten, Mechanik: stanzen, verbiegen,
Kdltetechnik: kiihlen, Entwicklung: Innovation u. Design

Umwelt/Geowissenschaften

Trinkwasseruntersuchungen

Entsorgungssektor

Baustoffrecycling,

Bagger- u. Radlader fahren, Eingangskontrolle, Wédgungen, Lager, Brechen, Reinigen,
Verladen, Fahrzeugdisposition, Eigeniiberwachung

Abfallwirtschaft/Entsorgung

Entsorgung von Sonderabfdllen, Administration, Disposition, Vertrieb, Faktura,
Gewerblich: Miillwerke, Straf3enreiniger, Kraftfahrer; Administrativ: Disponenten,
kaufm. Mitarbeiter
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