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RELEVANZ & THEORIE

In Krisenzeiten wie der laufenden Corona-Pandemie ist
die Kommunikation essenziell: Es gibt massenweise In-
formationen aus diversen Quellen, Wissenschaft-
ler*innen kommunizieren neue Forschungsergebnisse,
Politiker*innen miissen spontan Entscheidungen zu
pandemiebezogenen MaBnahmen treffen (z.B. zu Kon-
taktreduktion und Impfungen). Diese MaRnahmen miis-
sen ziigig kommuniziert werden, va. tiber journalisti-
sche Massenmedien (bpb, 2016; Mark et al., 2020).
Journalist*innen haben folglich eine wichtige Aufgabe
und Verantwortung in der krisenbezogenen Kommunika-
tion, wissenschaftliche Erkenntnisse und politische
MalRnahmen miissen fiir die Gesamtbevolkerung laien-
verstandlich aufbereitet werden.

In Krisen wirkt meist der Journalismus als Multiplikator
der politischen und wissenschaftlichen Informationen
(Garfin et al., 2020; Soroya et al., 2021). Das Informati-
onsverhalten ist in einer Pandemie von zentraler Bedeu-
tung, wenn offentliche Kommunikationsmaflnahmen
und -strategien konzipiert werden missen
(Expert*innenrat der Bundesregierung, 2022a).

Aktuelle Empfehlungen verdeutlichen die andauernde
Relevanz (Expert*innenrat der Bundesregierung,
2022b). Gesundheitsinformationen kdnnen im Kern ak-
tiv und intendiert und/oder passiv rezipiert werden
(Longo, 2005).

Dieses Konsumverhalten wird klassisch als Seeking
(aktiv) und Scanning (passiv) bezeichnet (Lewis, 2017).
Ob eine Information angenommen wird und das eigene
gesundheitsbezogene Verhalten beeinflussen kann,
hangt malgeblich von der wahrgenommenen Glaubwiir-
digkeit und Qualitét der Information ab (Bults et al.,
2015; Gehrau et al., 2021; Kumkale et al., 2010). Diese
wiederum konnte die Wahrnehmung der gesamten Pan-
demie und somit die Bereitschaft, Malnahmen einzu-
halten, beeinflussen, was bisher in diesem Kontext
nicht untersucht wurde.

Aus Perspektive der gesamten Bevolkerung unterstiitzt
vor allem der Journalismus (iiber die diversen Formate)
das Verstandnis der Pandemie und dient als primare In-
formationsquelle, aktiv wie passiv. Auch in der Wichtig-
keit bekommt er einen entsprechend hohen Stellenwert
in der Bevolkerung. Dies verdeutlicht die zugeschriebene
Aufkldrungs- und Informationsverantwortung der Bevol-
kerung an den Journalismus. Gleichzeitig fallt auf, dass
der Journalismus zwar eine wichtige Informationsquelle
ist, aber weniger gut bei der wahrgenommenen Informati-
onsqualitat abschneidet.

Hier sieht die Bevolkerung vor allem die Familie (sogar
vor der Wissenschaft) und Freund*innen als hochwertige
Quellen an. Dies birgt das Risiko, Falschinformationen
bzw. ungepriifte Informationen potenziell iber Familien-
mitglieder und Freund*innen zu verbreiten, die kaum hin-
terfragt werden (,Spiraleffekt”).

Vor allem die Politik mit ihrer Aufklarungs— und Informa-
tionsverantwortung (vgl. Stellungnahmen Ex-
pert*innenrat), muss ihre Kommunikationsstrategien
evaluieren und anpassen.

METHODE

Es wurde eine bevolkerungsreprasentative
(Deutschland) Online-Befragung im Januar und Februar
2022 durchgefiihrt.

Neben soziodemographischen Variablen wurde das
pandemiebezogene Informationsverhalten in Anleh-
nung an die Skalen aus dem Health Information Natio-
nal Trends Survey (HINTS) bzw. dem deutschen Pen-
dant HINTS Germany, die subjektive Wichtigkeit ausge-
wahlter Informationsanbieter*innen (Ranking), sowie
die Qualitat der anbieter*innen-spezifischen Informati-
onen (in Anlehnung an Itembatterie (Brosius & Birk,
1994) zu Nachrichtenfaktoren, alle Cronbachs a > .90)
und die affektive Einstellung gegeniiber der Pandemie

ORTUNG IN DER

(Cronbachs a = .88) erfasst. Das finale Sample um-
fasst nach der Bereinigung AV=608, die Pro-
band*innen waren durchschnittlich 48 Jahre

(SD = 15.89) alt, 50.5 % identifizierten sich als weiblich
(0.3 % divers).

FORSCHUNGSFRAGEN

FF1: Wie informiert sich die deutsche Bevolkerung in
der COVID-19-Pandemie?

FF2: Wie bewertet die Bevolkerung die unterschiedli-
chen Informationsgeber*innen und ihre Informationen
in der COVID-19-Pandemie?

FF3: Beeinflusst die Bewertung der Informationsge-

ber*innen die affektive Wahrnehmung der pandemi-
schen Situation?

Die Analysen zeigen, dass journalistisch aufbereitete
Informationen bei der aktiven Suche (Seeking) am hau-
figsten genutzt werden, auch Familie und soziales Um-
feld sind relevante Informationsquellen, Arzt*innen
werden im Vergleich zu den journalistischen Informati-
onskanélen seltener besucht. Passiv rezipiert
(Scanning) wurden ahnliche Quellen wie beim Seeking.
Journalistische Formate werden haufig rezipiert. Die
konkrete Betrachtung der Informationsquellen in einem
Ranking zeigt, dass Informationen direkt aus der Wis-
senschaft aus Sicht der Bevdlkerung am wichtigsten
sind, gefolgt von Informationen der Journalist*innen.
Informationen direkt von Politiker*innen werden dage-
gen als weniger wichtig eingeschatzt (FF1). Zwischen
Seeking und Scanning werden signifikante, mittlere bis
groRe Unterschiede sichtbar, alle Quellen werden haufi-
ger zur aktiven Suche genutzt als passiv rezipiert
(FF1).

Neben der Wichtigkeit der Informationsanbieter*innen
wurde auch die Informationsqualitat der unterschiedli-
chen Anbieter*innen untersucht. Die eigene Familie ist
fir die Bevolkerung die hochwertigste Informations-
quelle, wahrend die Politik am schlechtesten einge-
schatzt wird, der Journalismus schneidet etwas
schlechter als die Wissenschaft ab (FF2).

Diese subjektiv wahrgenommene Informationsqualitat
konnte sich auf die gesamte Pandemiewahrnehmung
auswirken, eine erste Regressionsanalyse zeigt, dass
vor allem die wahrgenommene Qualitat der Politik ei-
nen signifikanten Einfluss hat: Eine hohere wahrgenom-
mene Qualitdt der Politik fiihrt zu einer negativeren
(bedrohlicheren) Wahrnehmung der Pandemie. Dies
zeigt, wie wichtig die politische Kommunikation ist
(FF3).
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