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  اجتماعی در آلمان-و مشاوره روانی حمايتیخدمات اطّلاعاتی در باره 

خواهيد يافت، راجع به امکانات کمکرسانی، به افرادی که در گذشته تجارب استرس زا    در صفحهات زير اطلاعتی
  خاطر، امروزه نيز با مشکلاتی رو به رو هستند.اين داشته اند، و به 

کنند، در ميهنشان وهمچنين در  بسياری از انسانهايی که مجبور بوده اند وطنشان را به دليل جنگ يا عدم امنيّت ترک
    اند.ده ای را از سر گذران لحظات فرار از وطن، تجربه های غم انگيز و آزارندهطول 

عادت کنند.   اند و مجبورند که به مقرّرات جديد و تصورّات نو سرزمينی بيگانه شده  وارد  اکنون  آن هااين،    علاوه بر
 د.مجبور بوده اند از آنها جدا شون  ميهنشان دلتنگ می شوند؛ بويژه برای اعضای خانواده که بسياری از اين افراد برای 

گذاشته باشد، طبيعيست که  وقتی که انسان در چنين موقعيّتی قرار می گيرد و همچنين تجربيات تلخی را در پشت سر
يا دچار بدخوابی می شود. غالباً بايد کمی وقت و  خشمگين   غمگين می شود يا  به شدتدر ابتدا، به ترس مبتلا می شود؛  

  رامش برسد ، سپس ترس و نگرانی شما نيز بهبود می يابد. آبتواند به  دن و روح شمابگذاريد تا ب

 دچار مُشکلات بزرگ و عذاب  بزرگسالان و همچنين کودکان از لحاظ روحی و روانی،    هم  ،وليکن برخی از انسانها
بايد    ،. در چنين مواردیروزمره وجود ندارد  یدر زندگ  یعيامکان عملکرد طباصلاً    گريدآوری می شوند؛ طوری که  

  دنبال يک درمان مناسب بود.  به مشکلات را با دقت بيشتری بررسی کرد و احتمالاً 

مهم است    آنوقتنيز صدق می كند.    و ادامه يافتن يا بدتر شدن آن ها، ،  همين مورد در صورت مشاهده مشكلاتی در خود
به اين ترتيب می توان فهميد،   .نددر مورد مشکلات خود با او صحبت ک دکه آدم به يک متخصص مراجعه کند که بتوان

  که آيا آدم دارای يک اختلال روانی است که نياز به درمان دارد.

دريابد که   شما همکاری باآلمان پيدا کنيد که بتواند  ر د که در کجا می توانيد يک متخصص دنموارد زير توضيح می ده
  آيا از يک اختلال روانی رنج می بريد.

گاهی اوقات نيز  مهم است بدانيد، که اغلب، وقت انتظار طولانی است، تا يک متخصص وقت ملاقات خالی داشته باشد.
به مکانی که در آن زندگی می کنيد بستگی دارد. زنان و مردان متخصص اغلب در مناطق شهری بيش از مناطق 

  روستايی هستند.

آنها می توانند   .رجوع می کنيد پزشکان خانواده می توانند در صفّ اولين کسانی باشند که شما به آنها  :پزشکان خانواده
در اسکان های    .روحی و روانی را به شما معرفی کنند به شما اطّلاعات لازم را بدهند و همچنين مُتخصّصان امور

پناهجويان غالباً "ايستگاه پزشکی" وجود دارد که پزشکان خانواده در آن کار می کنند. اگر در حال جمعی يا خانه های 
حاضر در يک محل اقامت جمعی يا خانه پناهجويان زندگی می کنيد و در زمينه سلامت جسمی يا روانی خود نياز به 

  کمک داريد ، می توانيد به پزشکان ايستگاه پزشکی مراجعه کنيد.

دهند رايگان هستند. اينگونه دفاتر  دفترهای مشاوره ای و خدمات اکثرا خدماتی که ارائه می مشاوره و خدمات:    دفاتر
. در هر دفتر مشاوره ای،  ، زنان  کودکبرای مثال: خانواده،   ،معمولا برای خدمت به گروههای خاصّی، تشکيل شده اند

 شخص مراجعه کننده کمک می کنند که چگونه با مشکلاتپيشنهاد می شود. برای مثال؛ به   مصاحبه های مشورتی،
درمان شخصی که واقعا از   جديد کنار بيايد. امور مشاوره معمولا در چند نشست کوتاه مدّت برگزار می شود و برای

چنين مواقعی بايستی دفاتر مشاوره، شخص بيمار را   لحاظ روحی و روانی بيمار و در عذاب است، کفايت نمی کند. در
  .روانی يا پزشکان معرفی کنند مُتخصّصان درمانگر امور روحی و به

روانی هستند. آنها روانکاوند  پزشکانی وجود دارند که مُتخصّص اختلالات روحی وپزشکان کارشناس و مُتخصّص:  
کنند و  مُجازند که نسُخه های دارويی برای بيماران تجويز   و پزشکان کارشناس برای روان درمانی. اينگونه پزشکان

داشته باشند. بعضی از اينگونه پزشکان، دوره های روان درمانی نيز پيشنهاد می  همچنين با آنها گفت و شنود کوتاه
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درمانی همکاری می   اگر انها اين کار را نکنند ، آنگاه غالبا اينطور است که آنها تنگاتنگ با مُتخصّصان روان .کنند
  .کنند

با شما درباره مُشکلا تتان   ان روان، انسانهايی هستند که به طور ريشه ای و اساسیدرمانگرمُتخصّصان روان درمانی:  
ً به نزد مُتخصّص روان درمانی، غالب گفتگو می کنند. اينگونه روش را روان درمانی می گويند. بيماران چندين هفته و   ا

مُتخصّص روان درمانی می روند. انسان در باره اوقات، هفته ای يک بار به نزد   حتی چندين ماه مراجعه می کنند. اکثر
  روحی و روانی خودش با آنها صحبت می کند و تلاش می کند که با همکاری آنها،  مُشکلات

و جوانان   –کودکان   و جوانان نيز مُتخصّصان امور روان درمانی  کودکانبرای مسائل  های مناسب پيدا کند.    حلّ  راه
به طور مُشترک در يک موسسه ای خدمات   ی از مُتخصّصان امور روان درمانیبعضی مواقع، تعدادمسئول هستند.  

  .می گويند اورژانس روان درمانی خود را عرضه می کنند که به چنان محلّی غالبا

روان درمانگران در    -وستفالن، در وب سايت سازمان نظام پزشکی-شما می توانيد روان درمانگران را در نوردراين
   ن مشاهده کنيد:وستفال-نوردراين

nrw.de/patientenschaft/psychotherapeutensuche-https://www.ptk  

برای يافتن روان درمانگران در نزديکی منطقه خود، محل زندگی خود را در نوار جستجو وارد کنيد. همچنين می   
  توانيد زبان مورد نظر خود را در بخش "جستجوی پيشرفته" مشخص کنيد.

 

  می توان روان درمانگران را در سراسر آلمان جستجو كرد:  ،در وب سايت انجمن روان درمانگران آلمان

https://www.deutschepsychotherapeutenvereinigung.de/nc/patienten/psychotherape
utensuche/. 

  در اينجا نيز محل اقامت خود را در نوار جستجو وارد کنيد.

اجتماعی( مراکز   درمانی  در  PSZروان   :(PSZ  مشاوره کنار گفت و شنود  در  توان  و    می  درمانبخشی  امور  ای، 
کسب کرد. به عنوان مثال: دنبال مُترجم زبان مادری   کمکهای اجتماعی لازم را برای برطرف کردن مسائل روزمره

اينگونه مراکز، معمولا گروههای شغلی مختلف با يکديگر درمان را پيدا کردن. در   گشتن يا همچنين محلّهای مُعاينه و
  می کنند و به کار کردن و خدمات مشغولند مثل: روانشناسان، پزشکان و مددکاران اجتماعی. همکاری

مرکز    40اجتماعی برای پناهندگان و قربانيان شکنجه بيش از  -  یسراسری، مراکز روان  اتحاديه کاردر وب سايت  
  واهيد کرد: روانشناختی پيدا خ

zentren/-ort/psychosoziale-vor-zentren.org/hilfe-https://www.baff  

پيشنهادات مختلفی برای کمک،   )PSZ Bielefeld    )bielefeld.de/infothek/-http://www.pszدر وب سايت
  " پيدا خواهيد کرد ، به عنوان مثال: Infothekدر زير گزينه " 

  نمونه درخواست، برای روان درمانی سرپايی 

 از آن: ت پساطلاعات مربوط به افراد آسيب ديده و اختلالا   
)gelingt/-nicht-vergessen-das-https://www.migesplus.ch/publikationen/wenn( 
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مبتلا و مُعتاد هستند، می توان به دفاتر    و/يا مواد مخدّر  – الکلی  برای کمک کردن به کسانی که به نوشيدن مشروبات  
 .)لطفا بند«دفاتر مُشاوره ای و خدمات» را در سطور فوق بخوانيد(مُعتادان مراجعه کرد   –مشاوره ای مخصوص  

د و نشان دهند که چگونه می توانيد از مصرف کردن مشروبات شاغلين در اينگونه دفاتر می توانند با شما گفتگو کنن
 مواد مخدّر بکاهيد. \الکلی و يا

استان   اعتياد  ترک  برای    NRWمراکز  را  مختلفی  خدمات  بيلفلد)  مثال  عنوان  زندگی(به  محل  عنوان  صورت  در 
  کمکرسانی نشان می دهد: 

 https://www.landesstellesucht-nrw.de/suchthilfedatenbank.html  

  " Ankommenبرنامه " 
-https://ankommenapp.de/APP/DE/Startseite/startseite(
)node.html  

ارائه می دهد (به عنوان مثال "بهترين مکان    زندگی در آلماناطلاعات جامعی در مورد  
کار مباحث  و  آلمان کجاست؟")  در  برنامه    برای خريد  با  توانيد  آموزش. همچنين می  و 

يادگيری زبان آلمانی را شروع کنيد. همچنين اطلاعاتی در مورد همه جنبه های سلامتی 
  ارائه می دهد. 

بصورت رايگان در   Google Playو    Appstore Appleاين برنامه در فروشگاه  
  دسترس است و می توانيد از آنجا بارگيری کنيد. 

  

  

 

 

  


