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"Knowledge is like light. Weightless and tangible, it can eadly travel the world,
enlightening the lives of people everywhere."

(World Bank 1998:1)
1. Introducciént
1.1. Formas dd conocimiento

En au trabgo "Die Wissendormen und die Gesdlscheft” (Tipos de conocimiento y sociedad),
Max Schder (1924/1960) conddera € conocdmiento como un fendmeno exigencid, un
"Seinsverhdltnis’, cuyos objetivos pueden sr muy diferentes € desarollo de la persondidad,
la svadon en un sentido rdigioso, la dominacion politica y d progreso econdmico. El
conocmiento  dentifico podtivo s0lo es una de muches formas dd conocimiento, que en
mismo depende de la redidad dbsoluta de la metafisca (Maasen 1999:15). Exisen dos
"Seinsbereiche" (dmbitos dd =) los factores idedes ("Gaist" 0 espirity, i.e ideass vaores,
predisposiciones, conocimiento) y los factores redes (condiciones socides o materides), que
determinan la seleccion de qué conocimiento se crea, se formula 0 s cree que es rdlevante. El
idedismo platoniano e combina con € rdativismo culturd para formar € aea centrd de una
sociologiadd conodmiento.

La digincién basca entre lo imaginario y lo red, entre d epiritu y la edtructura socid, entre
ideologia y dase socid por cieto ha ddo, desde los edudios désicos de Max y Weber,
Schder 'y Manhem, un tema cetrd en la sociologia de
conocimiento. Sigue sendo una condderacion basca en d hrillante
ensayo "Knowledge and Interest” de Habermas y ha promovido -
desde sempre - muchos estudios empiricos. Los autores han evauado
de diversass maneras la rdaiva importancia dd  Ueberbau
(superestructura) por un lado o la economia y la sociedad por € otro,
hasta que d asunto s fue desvaneciendo ante la embedtida de
congruccionismo radica. Al radcdizar la tess de Berger/Luckmann

L El trabgjo para este articulo comenzoé con la preparacion de un programa de investigacion para el Institute of
World Society, Universidad de Bielefeld. Agradezco las discussiones y los (tiles comentarios de mis colegas,
entre otros, Karin Knorr Cetina, Peter Weingart, Helmut Willke y Rudolf Stichweh. El articulo se escribié mien-
tras yo era miembro del grupo de investigacién sobre la sociedad del conocimiento, Departamento de Sociologia,
Universidad de Singapur. A los miembros del grupo de investigacion Sayid Farid Alatas, Zaher Baber y Thomas
Menkhoff, asi como también a otros integrantes del cuerpo docente del Departamento de Sociologia, agradezco
sus valiosas observacionesy criticas. Todos |os eventual es errores corren - evidentemente - por mi cuenta.



sobre la condruccion socid de la redidad, todo € conocimiento se conddera como
congruido. Incduso se derroca la digincion entre las humanidades y las ciencias naturdes
exactas, tan enérgicamente defendida por Dilthey, y se cuediona la primecia de pensamiento
pogtivita

La construccion y deconstruccion han sido una empresa intdectud vigorosa, y enfrentar la
fortdeza dd consenso ortodoxo no ha sdo una tarea fé&cil. Pero mientras @ condtructivismo
todavia produzca resultados interesantes, especidmente en la sociologia de la cdenda, las
nuevas condrucciones socides de la redidad presonan a los cientificos socides para que
busguen nuevos horizontes tedricos mas dla de la modernided, la globdizacion y la economia
dd conodmiento.

1.2. Las Ciencias Nuevas

Los contornos de un nuevo ssema mundid, de la globdizacion, una nueva economia de la
informacion y una socdedad dd conocimiento 2 fueron haciendo visbles durante las Ultimas
décadas dd dglo XX, en forma muy semgante a la revolucon indudrid y la emergencia de
una sociedad capitdidta, que atraian la atencion de los tedricos durante d sglo XVIIE y XIX.
Tanto entonces como ahora los cientificos socides se veilan abocados d problema de como
encontrar  conceptos  para describir 'y explicar en términos aceptables o que  estaban
observando.

A pesx de la indecisdn de la comunidad académica en cuanto a qué hecer, la globdizacion
sgue su curo, los avances en la aplicacion de nuevas comunicationes y tecnologias son
tremendos y los Sgtemas politicos s2 ven bgo presdn. Surgen los contornos de un ssema
mundid totamente renovado y con nuevos Vvisos, paa emplear las paabras tan usadas por
Walergein. Los tedricos socides encuentran cada vez mayores dificultades para adgptarse a
las exigencias dd desarrollo. Los antiguos conceptos tan queridos y gpreciados ya no cazan
en d nuevo mundo dd desarollo globd y la vudta a los dasicos se hace mas y més indtil,
porque los mundos indudrides ceapitdisas y soddidas, cuyo pauldino desarollo  habian
explicado con tanto éxito, estan por desaparecer.

Incluso entre los economistas parece haber surgido la duda, s la teoria econdmica neoclésica
et en condiciones de plantear las preguntas - y mucho menos aln las respuestas correctas -
paa explica una economia dirigida por € conocimiento. La edtructura socid, los areglos
indituciondes y las culturas de las sociedades de conocimiento globdizado parecen ain



menos invedigadas, § £ presume que estén surgiendo formes radicdmente nuevas de
organizacion socid dd conocimiento.

Vido de este modo, es bagtante entendible que los intentos recientes de establecer teorias sean
dotados con eiquetas como "nuevo’, "neo’ o0 "pod’. Vayan aqui sdo dgunos gemplos la
nueva sociologia econdmica (Swedberg 1995), la nueva economia indituciond (Furubotn 'y
Richter 1991), d pogtesructurdismo, @ neofunciondismo, la teoria postmodena, la nueva
economia palitica, y Ultimamente una nueva sociologia dd conocimiento (Gibbons et d. 1994,
Doyle McCarthy 1996, Stehr 1994).

En los dguientes parafos, primero repetiré dgunos argumentos frecuentemente escuchados
sobre d proceso de globdizacion para dedicame en seguida a una discuson sobre las
caracteridticas de las emergentes sociedades del conocimientos.

1.3 Gobalizacién

Los escritores contempordneos parecen estar de acuerdo en que la "globaizacidn econdmica -
definida como la progresva integracion de las economias neciondes en todo @ mundo
mediante d flujo irrestricto cada vez mayor de comercio y las inversones globdes - se esta
acderando y aumentando € nivel de interdegpendencia y de presones competitives entre las
neciones' (Power 1997.75). Vde decir, la expanddon dd mercado mundid cepitdigda ha
barido con la mayoria de las baraas edableciéndose como € principio guia de la
organizacion socid y econdmica (Evers 1996). La "gran trandformacion”, como la andizara
Karl Polanyi, s esta consumando ahora, ya que la globdizacion es un resultado de las fuerzas
competitivas dd mercado. La globdizacion de los mercados monetaios ha conducido a una
concertracion cada vez mayor de los controles sobre inversones mobiliarias privadas e
inversones directas en mercados emergentes por pate de compafiiass adminigradoras de
inversones financderas globdes como agudlas dd conocido finenciero americano  Soros
(Sessen 1991). Los ad llameados "mercados libres' son libres en d sentido que otorgan libertad
a las grandes compafiiass multinaciondes y a las indituciones financieras para producir y
vender dondequiera que deseen correr € riesgo.

Evidentemente exiten datos estadisticos que sefidan d auge dd comercdo mundid, dd flujo
internaciond de cgpitdes y dd intercambio de informacion, pero lo que me paece més
interesante es la viva discuson que ha surgido en torno d fendmeno de la globdizacion
misma Vido desde este angulo, la globdizacion se refiere a un modo especid de condruir la



redidad, es decir, la necesdad de condderar todos los aspectos de la vida, la organizacion
socid, las actividades econdmicas, los arreglos epacides elc. etc. en una perspectiva a ecda
mundid. Eda nueva perspectiva s ha hecho podble gracias a la globdizacion dd
conocmiento y la expanddn de redes de informacion. La concepcion dd mundo como una
unidad surgié6 mucho antes, en d momento cuando los navegantes descubrieron que yendo d
occidente 0 yendo d oriente llegarian findmente d mismo lugar de destino. Lo nuevo, sin
embargo, eslaintensdad dd debate, que smultdneamente se hahecho globd.

El témino globdizacdon s ha vudto una pdabra muy comin. Précticamente no exise
ninguna edicdén de diaio o0 peiddico seamand que no cottenga d témino “"globd" o
"globdizacion”. Pero la frecuencia de uso de estos  téminos desgraciadamente no ha
contribuido a su definicion daa y la vaguedad o induso fdta de definicion debe ser
condderada como una manifestacion de la amplitud y complgidad dd campo (en d sentido de
Bourdieu) cubierto por los procesos globaes.

El conocimiento cada vez més extenso acerca de continentes digtantes, la difuson de los
medios de comunicacion de masas y, no en Ultimo lugar, d internet han confluido para crear
un "romance dd capitdigmo’ de mecado en expansdn para empresas comercides
eectronicas (dot.com enterprises), la tecnologia de informacion (denominada preferentemente
IT), paa cyber space y comunidedes de intenet, lo que paece haber edimulado la
imaginacion de la gente de la ex semiperiferia dd modeno sgema mundid aln mé que de
los habitantes més bien exépticos de los principdes paises indudridizados (Evers 1995,
Evers y Gerke 1997). La euforia no es totamente infundada, S se conddera € rgpido auge y
florecimiento a largo plazo de las cotizaciones bursdiles y @ crecimiento dd PNB de agudlos
paises que acatan y fomentan laI T y serigen por una economia basada en € conocimiento?.

2. Hacia una " sociedad del conocimiento”
2.1 El conocimiento como factor de produccion
La importancia dd conocimiento en la expanson dd mercado resde en d supuesto que d

conocimiento ha reemplazado la organizacion y produccion industrid como la principd fuente
de productivided. En lo que Peter F. Drucker, € gurl dd management ha llamado la socieded



postcapitdista dd conocimiento, "las principdes actividades generadoras de riquezas ya no
serén ni la provison de capitd para usos productivos ni @ ‘trabgo’ ... Actudmente se crean
vadores mediante la 'productividad e ‘inovecion’, vde dedr, la agplicacion de conocimientos d
trabgo" (Drucker 1994:8). De hecho, la mayor pate de vdor agregado en la tecnologia
modena de la computacion no resde en d vaor dd materid usado o en la inverson de
trabgo y capitd, 9no en d conocimiento involucrado en d producto find. En la actud fase de
la revolucion indudrid, € conocimiento ha asumido su lugar como d factor més importante
de produccion, sobrepasando € capitd y € trabgo. Las universdades los inditutos de
invegigacion, los depatamentos de invesigacion y desarrollo de corporaciones y - a la postre
también - los "Think Taks' (Stone 1996) han pasado a ser importantes féoricas dd
conocimiento, que luego es tranderido o vendido a otras unidades productives El
conocimiento, y no solo la tecnologia de informacion, se acepta cada vez més como principd
promotor de la nueva economia, induso en la indudria publictaia Como un gemplo de
muchos, permitaseme citar una péginadd Sunday Times, Singapur, 26 de marzo de 2000:

"Today's investment opportunity isnot just I.T. It'sin 1.Q.

A New Economy is emeging. An economy driven by knowledge raher than pure
information. Dynamic groundoresking companies in knowledge driven indudries like
information tecmology, Internet, tdecommunications, media, logidics, hedthcare and
engineering are poised to drive the New Economy into the 21% century ...".

2.2. Caracteristicas dela sociedad del conocimiento

El agecto econdmico de la surgiente sociedad dd conocimiento ha Sdo explorado durante
dgin tiempo y han gparecido numerosas publicaciones sobre @ tema (entre otras, Albrow y
King 1981, Nonaka 1995 Sehr 1994, Willke 19989). Como Willke y otros hen subrayado,
hay, de hecho, conddeables diferencias entre @ conocimiento y los otros factores de la
produccion.

El conocimiento es més dificil de medir que los otros factores. Expresado en las pdabras
més bien podicas dd Informe sobre d Desarollo Mundid: "El conocimiento es como la
luz. Sn peso y tangible, puede vigar fadlmente por @ mundo, iluminando las vidas de la
gente en todas partes’ (Banco Mundia 1998:1).

2 Para un punto de vista mas bien critico en este sentido, vea Mander y Goldsmith 1996, Schweickart 1996 entre
otros.



Una vez producido @ conocimiento, puede ser reproducido o copiado fécimente Egto
explica por qué las naciones indudrides méas importantes han puesto gran énfass en €
fortdecimiento de los derechos y las patentes de propiedad intelectud, sadvaguardando €
internet y controlando @ acceso alos bancos de datos y otras fuentes de conocimiento.

L os gastos generdes de | as transacciones con conocimiertos son bgos.

Mientras otras mercancias edén Ujetas a la ley dd decrecimiento de las utilidedes €
conocdmiento en redidad expeimenta una productividad magind en crecimiento
(Grenznutzen). Mientras més ssben un experto, un grupo de consultores y @esores 0 una
organizacion, més vdiosos s vudven los conocimientos especificos individudes, dicho
de otro modo, s necedta conocimientos para utilizar € conocmiento con efectividad 'y
efidenda (Willke 2000:2)°.

Se cree que unasociedad dd conocimiento debe tener las Siguientes caracteridticas.

Sus miembros han logrado - por témino medio - un nived de educacion generd més dto
qQue otras sociedades y un sector cada vez mas grande de su fuerza de trabgo eda
empleado como trabgjadores con conocimientos especificos.

Su indudtria produce productas con intdigencia atificid integrada

Sus organizaciones - en d ambito privedo, gubernamentd o de la sodiedad civil - estén
transformadas en organizaciones inteigentes.

Exide cada vez mayor conocimiento organizado en forma de conocimientos especides
digitdizados, dmacenados en bancos de daos, dstemas técnicos especides, planes de
organizacion y otros medios

Exigen mlltiples centros de conocimientos técnicos especidizados y  una  produccion
palicéntrica de conocimientos.

Exige una cutura epigemoldgica diferencada de produccion y  utilizadon  de
conocimientos.

Algunos de los puntos anteriormente mencionados judifican méas explicaciones especificas.
Cabe hacer una didincion entre d trabgo bassdo en conocimientos y trabgo cognoscitivo
propiamente ta. Una sociedad indudrid debe descansar en d trabgo basado en conocimientos
de trabgadores egpecidizados y profesondes como médicos abogados, ingenieros o
cientificos socides. El trabgo cognoscitivo, Sn embargo, caracteridico para una sociedad ded
conocimiento, va més dla dd trabgo efectuado tradiciondmente por obreros especidizados o



profesondes formados en colegios superiores y  universdades. El nuevo tipo de
conocimientos no se consdera definitivo, no se consdera como la verdad Ultima, Sno debe s
revisado congantemente. Involucra reflexividad ya que plantea preguntas para discurrir sobre
U propia vdidez. El nuevo stber es complgo, produce ignorandia y, por ende, implica riesgos
d sx golicado. Debe sr organizado e indituciondizado ssemdicamente para que sea
productivo y requiere tecnologia de informacion que pueda ser pefeccionada "Una socieded
dd conocimiento no es sSmplemente una socdedad con mas expetos més  gparatos
tecnologicos ... Es una sociedad impregnada de culturas del conocimiento ..." (Knorr-Cetina
1999:7).

2.3. Aumentodelaignorancia

Sn embargo, € camino hacia una sociedad de conocimiento estd pleno de dgunos problemas
esencides importates. La globdizacion trae consdgo un gran incremento de o que sabemos,
pero un aumento ain mayor de la ignorancia, vae dedr, de lo que ssbemos que no sabemos.
Mientras por una lado nos encaminamos

redmente hadia una "sociedad dd Letrero visto en lapuertade unaadivina
conocimiento” r I &

ento_’ pO d atro, ,tarnpm nes 1. Cerrado por circunstanciasimprevistas'
volvemos gSmultaneamente mas  ignorantes
(Evers 20008, b).

Cada vez que terminamos con &ito un proyecto de invedtigacion, surge un sSnndimeo de
nuevas preguntas. Mientras los conocimientos aumentan con gran repidez, d saber de lo que
no sabemos aumenta con velocdidad aln més vetiginosa La modenizecion reflexiva esimula
e incremento de la ignorancia, porque los conocimientos nuevos son cuestionados en cuanto
goarecen. De este modo € crecimiento de la ignorancia es un reflgo de crecimiento de saber.
Mientres mas rdpido gira la rueda de produccion dd saber, més incetidumbre surge
probablemente.

A nivd globd somos redmente ignorantes y @ sber queda muy por detrds dd déficit
universd de datos (Lachenmann 1994). La moderna swiedad globdizada dd conodmiento
por lo tanto también es una "sociedad de riesgos™, en la que los desconodimientos conocidos

% Por estarazon puede conducir amalentendidos si en este contexto hablamos de "capital del conocimiento” o
"capital deresursos humanos', ya que estamos hablando de propiedades bastante diferentes.

4 El sociélogo aleman Ulrich Beck popularizo el término "sociedad de riesgos”, aunque en un sentido diferente.



sobrepasan los conocimientos, y en la que d desarollo 2 efectlla en condiciones de gran
incertidumbre.
Diagrama 1: El crecimiento de los conocimientosy de la ignorancia (ficticio).

O conocimientos

ignorancia

Eemplos de la vida cotidiana a igud que de la tecnologia dtamente desarollada nos
corroboran esta Stuacion. Se ha vudto una Stuacion sumamente ariesgada cruzar un camino
a pie, porque en verdad no sabemos, S repentinamente gparecerd frente a nosotros un coche o
una motocicleta No sabemos con ceteza, § una plata de energia atdmica sufrira un
accidente con consecuencias desastrosas, e incluso los expetos no estan en condiciones de
decirnos por addantado, en qué direccidon s moverdn las tasas de cambio. Es sumamente
"ariesgado” especular en  mercado de productos bascos 0 materias primas dd futuro, en
mercado bursdil o de divisss. Recién después de los sucesos, después de la quiera o d
derrumbe, los economistas o dentificos socides surgen con una explicacion, que muy
frecuentemente esta basada en conjeturas, més que en hechos concretos o conocimientos.

3. Cultura epistemoldgicay la produccion de conocimientos nuevos

3.1 Produccién de conocimientos

Para lograr d edaus de una sociedad de conocimientos, basta comprar y consumir cono-
cmientos, pero también es preciso producirlos. Para cudquiera sociedad y cudquier estado
nacional serd crucid § s logra eso 0 no. La innovadidn, produccion y aplicacion de nuevos
conocimientos y @ uso y la difusdn de informacidn serén decisvos para € éxito o d fracaso



paa proseguir en una economia globdizada El nimeo creciente de inditutos de
invesigadon y univerddades, de firmas consultoras y expertos locdes que divulgan, aplican y
- gda - también crean nuevos conocimientos, recdca la importancia de producir
conocimientos.

Como s ha modrado en estudios socioldgicos recientes, no s puede explicar y etimular la
daboracion de conocimientos sOlo como un proceso reciond, ya que también descansa
iguamente en lainteraccion socid, laexperienciadd mundo y la cultura

Es dificl lograr que surja una cultura epigemoldgica productiva (cultura de produccion de
conocimientos). Las explicaciones culturdmente deterministas, que tratan de mostrar por qué
dgunos vdores culturdes impiden d desardlo de la denda y la investigacidon, son tan
insatifactorias como las teorias que tratan de explicar los éxitos o fracasos comerciaes
Unicamente en base a agpectos culturdes. Yo conddero que seria posble lograr mgores
resultados, d movilizar teorias culturdes de otro tipo, no determinigas Sno congruccionistas.
Las condiciones previas paa d desarollo y crecimientos de culturas epigemoldgicas y sus
formas y contenidos deberian ser invedigadas y entendidas para explicar la morfologia de la
produccion de conocimientos, los dtos y bgos en d panorama de una sociedad globd dd
conodmiento.

3.2 Cultura epistemol dgica

En un libro recente, Kain Knorr-Cetina (1999:1) ha desarrdllado la teoria y metodologia de
las culturas epigemoldgicas "This book is about epigemic cultures those amdgams of
arangements and mechanisms - bonded through affinity, necessty, and historical coincidence
- which, in a given fidd, make up how we know wha we know. Epigemic cultures are
cultures that creste and warant knowledge, and the premier knowledge indtitution throughout
the world is ill, science" Su énfasis no esta puesto en la creecion dd conocimiento, Sno en
la congruccidn de mecanismos de congruccidn de conocimientos. Las dimensiones técnices,
socides 'y smbdlicas de intrincados sdemas especidizados s combinan en mecanismos
epigemoldgicos de invedigacion dentifica A diferenca de Anthony Giddens (1990), cuyo
interés radica principdmente en d output, por gemplo, en los conocimientos producidos por
la dite dentificotecnoldgica, Kain Knorr-Cetina discute sobre la cultura de los Sstemas
especidizados mismos.



Los limites de las culturas epitemoldgicas no s fijan entre las ciencias naurdes y las
humanidades, como frecuentemente alin lo hacen los seguidores de Dilthey, sSno que cruzen
todas las cienciass en generd. Culturas epigemoldgicas precisas forman un “"panorama -
mercado - epigemoldgico de monopolios  epigemoldgicos  independientes  que  producen
productos sumamente diferentes'®.

Hasta agui hemos seguido a los socidlogos contemporaneos del conocimiento, enfocando las
culturas epigtemoldgicas como mecanigmos de produccion de conocimientos. La cultura ha
ddo definida mas bien edrechamente como practica, en ede caso, las variadas précticas
usadas para establecer y mantener mecanismos de produccion de conocimientos. La edtricta
postura condruccionita adoptada por los  socidlogos  cientificos  necesta  dgunas
modificaciones (Baber 1992). Nosotros proponemos ampliar € espectro de invedtigacion de
las culturas epigemoldgicas y agregar dgunas otras dimensones que han Sdo desatendides
hestae momento.

En ese trabgo trato de adoptar una perspectiva més amplia Las culturas episemoldgicas no
lo s encuentran en los laboraorios de investigacion de campo de las ciencias naturdes,
SN0 que eddn indituciondizades de diversss mangas en la Nueva Economia de las
sociedades  globdizadas dd  conocimiento. Pongo en duda, § la dencia ain puede ser
cdificada como la primera inditudon ded conocimiento; la ciencia etd cada vez més
entremezclada y quizés determinada por organizeciones que gobienan d mercado mundid
basado en € conocimiento.

3.2.1. El concepto de las Culturas Epistemol gicas

Es badante dificl crear indituciones que trangmitan 0 consuman conocimientos, pero es ain
més dificil llenarlas con una cultura dd conocimiento, una cultura de debates académicos, una
cultura de seguimiento del conocimiento.

Los marcos inditucionaes de las culturas epistemnol dgicas parecen ser los Sguientes:

Debe exigtir un nimero tangible de personas,
gue sean rlaivamente independientes de cantrol externo,

® El estudio de K norr-Cetina enfoca dos de estos monopolios: la fisica experimental superior delaenergiay la
biologiamolecular.
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gue colaboren estrechamente,
pero compitan entre S por 0s recursos, reconocimiento y meritos.
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L as culturas epistemnol 6gicas son - en muchos agpectos - semeantes ala cultura de mercados.

Existen reglas edtrictas de conducta, pero

ninguna regulacion excesiva de vaores o precios,

hay competencia, pero no, conflictos abiertos y exige un dto grado de autonomia de
dedison®.

Las unidades especides que producen conocimientos en las organizaciones, CoOmo  por
gemplo, los depatamentos de invesigacion y desarrdllo, los laboraorios de  investigacion,
grupos de invesigacion o redes de invedtigacion trandforman las cosas u observaciones en
dgnos 0 metdforas. Se efectla un retiro de la redidad (Evers 1998), un diganciamiento de la
vida ootidiana, d maenipular dgnos en formulas maemdicas, trandformando datos de
encuestas en tablas edtadidticas o transformando met&foras en conceptos y teorias. Al hacerlo,
d invesigador mismo se vudve un ingrumento de observacion, pero también trandforma las
préctices de la vida cotidiana en moddos epigemoldgicos para la  produccion  de
conocimientos (Knorr-Cetina 1999:29). Ad la conversacion de vudve discurso, d tomar té en
una cantina de persond, un méodo para crer una comunidad epistemoldgica. Las précticas
colectivas, las redes de interaccion socid y la comunicacion  condituyen  comunidades
epigemoldgicas mas dla de los limites de organizaciones agran escda

Volvamos brevemente a nuedra discuson previa sobre d crecimiento de una sociedad dd
conocimiento bgjo condiciones globdes. La me&ora de la "globdizacion' ya se encuentra en
la literatura cientifica socid de los afos 1970 o induso antes, pero d término recién comenzo
a adquirir importancia en las deliberaciones oficides de las dencias socides en 1991 (vea
diagrama 1). Queda por verse, 9§ la met&ora "globdizacion” sera 0 no sS4 operaciondizada,
trandformada en un concepto e integrada en una teoria El andiss de las metdforas es una
rama relaivamente nueva de la nueva sociologia dd conocimiento, que trata de integrar la
teoria ggémica, d andiss ddiberdivo y d andiss metaférico para edudiar los procesos
episemoldgicos (Maasen y Weingart 1995).

® Los lideres en el sudeste asiatico han sido rapidos en adoptar politicas de derregulacion de sus mercados, pero
bastante menos impetuosos para derregular sus instituciones de educaci6n superior o investigacion. Esto esdificil
de entender, dado €l énfasis puesto en desarrollar centros de excelencia académicay promover lainvestigaciony
€l desarrollo.
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3.2.2. Ambientes de comunidades epistemol dgicas

Tanto Schder como los socidlogos demanes contempordneos que trabgan en la tradicidon
fenomenoldgica de Hussarl usan d concepto de "milieu” como herramienta metodoldgica para
andizar la formulacidn de nuevos conocimientos dentro ded ambiente socid y las redes de
interaccion  (Grathoff 1995). Los ambientes ("milieus’) permiten conferir sentido ("Sinn") a
las experiencias socides, cognitivas y emociondes de una persona para formar - a lo largo dd
tiempo - edilos caacterigticos propios de experiencias y cogmnovison  ("Wetanschauung').
Edo dgnifica que los ambientes gparentemente son centrdmente importantes para las culturas
episemoldgicas

3.2.3. Culturas epistemoldgicasy la sociologia de las emociones

S observamos a los dentificos e investigadores en accidn, es probable que echemos de menos
un guion encubierto, en d que esté basado la blsgueda de conocimientos Las ambiciones y
los deseos personales € odio por un colega y € caifio por otro, d setimiento de frustracion
y la agonia por oportunidades desgrovechadas, @ orgullo y los prguicios la mera degria de
hecer investigacion, la cercania énica, la ternura o crueldad en la interaccion socid - es decir,
toda la gama de sentimientos humanos puede ser un aspecto importante de una cultura
epigemologicas De hecho exigden edtudios recientes en la sociologia de las emociones
(Giddens 1992, Luhmann 1983), los cudes enfdizan que las emociones mismas son
socidmente condruidas. Segin las idess de Schder sobre ordo amoris, la "logica dd
corazdn', tanto € control como la edimulacion de las emociones deberia condderarse como
una pate importante de las culturas epigemoldgicas con repercusones no  precisamente
inggnificantes parala produccion de nuevos conocimientos.

3.2.4. Organizaciones epistemoldgicas

En la sodologia dédca dd conocdmiento la “intdigencia libre' (Mannhem) y d sbio o
centifico independiente ocupan d escenaio principd de la produccion de conocimientos. En
la Nueva Economia y la sociedad ded conocimiento esto ya no es ad. Edamos obligados a
admitir que las organizaciones hen llegado a ser los principaes productores, depodtarios y
usuarios dd conocmientos El erudito aidado, rodeedo de libros y papdes en una torre de
mafil, ya no es la figura idedizada de la cultura epigemoldgica Las organizeciones ahora s
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han tranformado en organizeciones intdigentes, que pueden - § estén bien organizades -
soportar 'y sobrelevar @ miembros mediocres.  Evidentenmente hay excepciones como las
universdades, que parecen ser los gorendices lentos, equipadas inadecuadamente para
acumular conocimientos. Por esta razdn tienen que descansr en un profesorado y persond
intdligente, para d que es cada vez més dificil competir con las organizaciones inteligentes del
saber y lacienciadd mundo corporativo.

Las universdades paecen haber pedido su caa monopolio en la produccion de
conocimientos bédcos. La ad llamada triple hdice "denda-indudria-universdad’ indica que
la produccion de conocimientos s ha vudto policéntrica y las redes del saber conectan las
repectivas  organizaciones (Baber 1999). El desequilibrio en la enumeracion de los
trabgadores dd conocimiento en las tres componentes de la "triple hdice' s puede explicar
en pate por € tredado de la investigacion relevante desde las universdades d sector
corporaivo.’

La "cultura de las organizaciones' s ha trandformado en una cultura epigemoldgica, una
cultura de produccion y utilizacion de conocimientos. Los individuos ya no pueden vivir como
jetos epigtemoldgicos, Sno que s han vido obligados a ir integréhdose en @ "laboratorio”
gigate de la "organizacion de edudio y gorendizge' que cea y dsorbe sbher y
conocimientos S d scber dmacenado es puesto en practica y utilizado como régimen de
poder, la organizacion de estudio y gorendizge s vudve una organizacion inteligente (Willke
19980: 41).

Pero s sdlo miramos d mundo corporativo de la gran organizacion epistemoldgica como la
corporacion  demana-americana-jgponesa Damler-Chryder-Mitsubidhi, dlo  dgnificaia  que
no pretamos debida atencion a otros grandes y complgos campos epitemoldgicos como las
&ess de la tecnologia dtamente desarrollada de Slicon Vdley o los mercados financieros.
Wadl Sredt, d mundo finandero de Frankfurt, la cty de Londres o Shenton Way en Singgpur
no funcionan sn sus porteros, sus brigadas de limpieza, corredores y cambidas, bolddtas
linees de internet, bancos de datos, planos de organizacion, control adminidrativo, andigtas de
la bolsa, régimen de divisas, redtaurantes de servicio rgpido y snack-bars y las balarines de los
clubes nocturnos. La mayor parte de las transacciones comercides en estos centros financieros
es comercio/negocio en smbolos, informacion 'y conocimientos. Shenton Way o Wal Stred
en redidad son gigantescas maguinarias epistemoldgicas, que reconfiguran a todos sus actores

" Algunos autores incluso |legan a decir que las universidades son "organizaciones estlipidas”, porque no han
logrado dessarrollar nuevas formas de " organizacion inteligente” (Willke 1997).
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e integran conocimientos y acciones, datos y deseos, Smbolos y poder. La produccion de
conocimientos ya no es un espacio vinculado a los muros de un monagterio o un laboretorio, a
la torre de marfil de una universdad o d plan organizatorio de una compafiia indudtrid. Los
limites entre d saber y la socdiedad se han borrado y las culturas epigmologicas son complejas
manchas de conocimientos, acciones'y emociones.

4, Conclusiones

Resumiendo mi tess La rgpida integracion de
naciones, regiones y locdidades a la economia
mundid, la creciente densdad de redes de
comunicacion 'y la importancia cada vez menor de
los limites neciondes paa d flujo de mercancias
cgoitd, trabgadores, informacidn 'y conocimientos
han edablecido condicones que favorecen una
economia y una sodedad mundid mangadas por
conocimientos. Las culturas  epigemolégicas  de
organizaciones que producen y procesan vados
conocimientos  edructuran  cada vez mas  la
socedad. E  attiguo tema y problema de la
sdologia dégca, abordado por Kal Max y Max
Weber, 9§ las rdadones de produccion o €
conodmieto 'y d exiritu  dd  cgoitdismo
determinan la economia y la sociedad, parece
haberse indinado de una vez por todas en favor de
la podcion weberiana. El ssber y los conocimientos
gobiernan la economia y la socdiedad. Pero egte

proceso aparentemente eta llegando a una etgpa nueva nunca imaginada por Scheler, en la
que  Sain y Bewusstsein s funden y @ conocimiento se hace redidad. Eta es la nueva
redidad, alacud se enfrenta una nueva sociologiadel conocimiento.®

8 Texto original inglés traducido por A. Garrido A., Universidad de Bielefeld, Alemania
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