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Empfehlungsbericht der Peer-to-Peer-Strategieberatung - Universitdt Bielefeld
Executive Summary

Executive Summary

Die Universitat Bielefeld wurde 2019/20 im Rahmen der Peer-to-Peer-Strategieberatung des
Hochschulforum Digitalisierung durch drei Experten und Expertinnen (,Peers”) im Strategieprozess
LStudium und Lehre im digitalen Wandel” begleitet. Koordiniert wurde das ca. einjahrige Verfahren
durch das CHE Centrum far Hochschulentwicklung.

Auf Grundlage einer von der Universitdat Bielefeld bis Dezember 2019 erstellten Selbstreflexion und
des zweitdgigen Vor-0Ort-Besuchs am 22./23. Januar 2020 haben die Peers gemeinsam mit dem
Hochschulforum Digitalisierung den vorliegenden Empfehlungsbericht erarbeitet. Der vorliegende
Empfehlungsbericht bundelt zentrale Beobachtungen sowie konkrete Empfehlungen der Peers.

Zentrale Beobachtungen:

L

Die Universitat Bielefeld hat gezeigt, in welcher groBen Vielfalt Gber die Herausforderungen
der Digitalisierung von Studium und Lehre nachgedacht wird. Auch Die Studierenden haben
sich mit groBem Selbstverstdndnis mit ihren Ideen in die Diskussion eingebracht.

Die Universitdat Bielefeld verflgt uber einen beeindruckend groBen Schatz von erprobten
Angeboten und Strukturen aus zahlreichen erfolgreichen und mitunter noch laufenden
Projekten.

Zu der Frage nach dem ,Warum Digitalisierung von Studium und Lehre?”, d.h. den
strategischen Zielen, hat die Universitat Bielefeld noch keine einheitliche Antwort gefunden.
Dieses Narrativ ist jedoch der wichtigste und erste Schritt und sollte Grundlage fur die
Ableitung von Strukturen, Prozessen sowie Support- und KommunikationsmaBnahmen
sein.

Handlungsempfehlungen

L

Fihren Sie den begonnenen Prozess der Definition und Transformation der Ziele der
Digitalisierung in ein sinnstiftendes Narrativ fir die Universitat Bielefeld weiter! Prazisieren
und kommunizieren Sie dieses umfassend!

Gestalten Sie einen alle Stakeholdergruppen umfassenden Partizipationsprozess fur die
Weiterentwicklung von Studium und Lehre im digitalen Zeitalter!

Verwenden Sie Fordermittel fir die Lehrentwicklung als ein wichtfiges Mittel der
Anerkennung sowie der Steuerung, um gezielt gewunschte, strategisch relevante
Verdnderungen und Innovationen in der Lehre zu unterstutzen!

Entfernen Sie vermeidbare Komplexitat in den Angeboten und richten Sie den Service auf
den benatigten Unterstitzungsbedarf (Nachfrageorientierung) aus!

Nutzen Sie eine intensive interne Offentlichkeitsarbeit, um den Stellenwert der
Digitalisierung in Studium und Lehre zu erhéhen!

Definieren Sie im Rahmen des Leithilds Lehre ein Set ,digitaler Kompetenzen” und nutzen
Sie den Prozess der Systemakkreditierung zur deren Integration!
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Das Hochschulforum Digitalisierung

Das Hochschulforum Digitalisierung (HFD) orchestriert den Diskurs zur Hochschulbildung im
digitalen Zeitalter. Als zentraler Impulsgeber informiert, berdt und vernetzt es Akfeure aus
Hochschulen, Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.

Das HFD wurde 2014 gegrindet. Es ist eine gemeinsame Initiative von CHE Centrum fur
Hochschulentwicklung, der Hochschulrektorenkonferenz (HRK) und des Stifterverbandes. Geférdert
wird es vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung.

Weitere Informationen zum HFD finden Sie unter:
https://hochschulforumdigitalisierung.de.
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Die Peer-to-Peer-Strategieberatung

1 Die Peer-to-Peer-Strategieberatung

1.1 Allgemeine Grundlagen

Die  Peer-to-Peer-Strategieberatung des  Hochschulforums  Digitalisierung: ist  ein
Entwicklungsinstrument fir Hochschulen, die den digitalen Wandel in der Hochschulbildung aktiv
gestalten und insbesondere innovative, digital gestifzte Lehr- und Lernszenarien in ihrer
strategischen Weiterentwicklung stérken mdchten. Die Strategieberatung richtet sich gezielt an
Hochschulleitungen als zentrale Akteure in einem von der gesamten Hochschule getragenen und
gestalteten Prozess. Das Verfahren orientiert sich am Profil und der Zielsetzung der jeweiligen
Hochschule.

Im Rahmen des Programms werden bestehende Aktivitdten, Strukturen und MaBnahmen im Kontext
der Digitalisierung in Studium und Lehre sowie deren Verhdltnis zu den von der Hochschule gesetzten
Zielen analysiert. Die fur das Beratungsverfahren gewdhlten hochschulspezifischen Schwerpunkte
sollten im Kern auf Studium und Lehre fokussieren. Andere Leistungsbereiche kbnnen miteinbezogen
werden, sofern sie der Verbesserung von Studium und Lehre dienen.

In einem gemeinsamen, partizipativen Prozess mit allen relevanten hochschulinternen Akteuren
werden unter Begleitung externer Expert*innen (,Peers”) mittel- und langfristige Ziele fur
unterschiedliche strategische Handlungsfelder definiert, Beispiele guter Praxis identifiziert und
hochschulspezifische MaBnahmen entwickelt.

Die Peers werden durch das HFD gemeinsam mit der Hochschule ausgewdhlt. Sie nehmen die Rolle
von ,Critical Friends” auf Augenhéhe ein, die ebenfalls im Hochschulkontext tatig sind und ein fur die
Hochschule passendes Profil aufweisen.

1.2 Prozessbeschreibung

Das Hochschulforum Digitalisierung schreibt jahrlich die Peer-to-Peer-Strategieberatung 6ffentlich
aus. Pro Runde werden in dem bundesweiten Programm sechs Hochschulen fir eine Teilnahme
ausgewdhlt. Das Peer-to-Peer-Verfahren wird sowohl organisatorisch als auch inhaltlich durch das
Hochschulforum Digitalisierung begleitet. Dieses fungiert als zentrale Schnittstelle zwischen den
ausgewdahlten Hochschulen und den Peers. Jede teilnehmende Hochschule hat eine*n
Ansprechpartner*in im HFD, verortet beim Stifterverband oder dem CHE. Diese Person steuert den
Gesamftprozess und unterstutzt die Hochschulen bei der Erarbeitung der Selbstreflexion und der
Organisation und Vorbereitung des Hochschulbesuchs. Gemeinsam mit den Peers bereitet das
Hochschulforum Digitalisierung auch die Schwerpunkte und Rickfragen fur den Hochschulbesuch
vor und koordiniert die Erstellung des vorliegenden Empfehlungsberichts.

! Weitere Informationen sind verfagbar unter https://hochschulforumdigitalisierung.de/de/strategien-hochschulbildung-digitales-zeitalter




8

Empfehlungsbericht der Peer-to-Peer-Strategieberatung - Universitdt Bielefeld
Die Peer-to-Peer-Strategieberatung

Die Peer-to-Peer-Beratung besteht insgesamt aus vier ineinandergreifenden Elementen:

1)

2)

3)

In einem ersten Schritt beschreibt die fur die Teilnahme an der Strategieberafung
ausgewdhlte Hochschule in einer Selbstreflexion ihre Ausgangslage, analysiert aktuelle
Herausforderungen und formuliert konkrete Ziele fur die Weiterentwicklung von Studium
und Lehre und die damit verbundene Relevanz der Digitalisierung.

Bei einem zweitdigigen Besuch an der Hochschule werden die Herausforderungen und Ziele
sowie magliche Entwicklungspfade mit dem Team der Peers diskutiert und reflekfiert.
Dieser Besuch wird durch das HFD in Ricksprache mit der Hochschule dokumentiert.

Ausgehend von der Dokumentation des Hochschulbesuchs erstellt das Team der Peers
gemeinsam mit dem HFD, im Regelfall innerhalb von 6-8 Wochen nach dem
Hochschulbesuch, einen Empfehlungsbericht im ersten Entwurf. Dieser geht fur eine
Ruckmeldeschleife an die Hochschule. Zeitnah nach deren Rickmeldung wird die finale
Version zur internen Weiterverwendung an die Hochschule geschickt.

Nachdem die Hochschule den Empfehlungsbericht erhalten und intern diskutiert hat,
erstellt das Projektteam einen kurzen Ausblick in Form eines ,Action Plans”. In diesem
skizziert die Hochschule auf 3-5 Seiten neben einer kurzen Reflexion der Peer-to-Peer-
Beratung die néchsten Schritte in ihrem Strategie- und Umsetzungsprozess und gibt einen
konkreten Ausblick darauf, welche im Beratungsbesuch und im Empfehlungsbericht
erarbeiteten Schwerpunkisetzungen und MaBnahmen umgesetzt werden sollen.



Empfehlungsbericht der Peer-to-Peer-Strategieberatung - Universitdt Bielefeld
Ausgangssituation und Vor-Ort-Besuch an der Universitiit Bielefeld

2 Ausgangssituation und Vor-0Ort-Besuch
an der Universitat Bielefeld

Die Universitat Bielefeld wurde unter 30 Bewerbungen fur die dritte Runde der Peer-to-Peer-
Strategieberatung ausgewdhlt und wird far das von 2019 bis 2020 dauernde Verfahren durch das
CHE Centrum fur Hochschulentwicklung als verantwortlicher Konsortialpartner des HFD begleitet.

2.1 Allgemeine Ausgangssituation an der Universitat Bielefeld
Die Universitat Bielefeld beschreibt sich in ihrem Selbstbericht als forschungsstarke Universitat, die
mit einem hohen Anspruch an die Qualitat einer forschungsorientierten Lehre vor 50 Jahren als
Reformuniversitat gegrindet worden ist. Als Universitdt steht sie fur Interdisziplinaritat in Forschung
und Lehre. Mit dem aktuellen Aufbau einer medizinischen Fakultdt ist die Universitdt einen
entscheiden Schritt zur Volluniversitat gegangen.

Die Universitdt Bielefeld hat vier strategische Forschungsschwerpunkte definiert, die interdisziplindr
aufgestellt sind. Drei Querschnittsthemen verknipfen die vier Schwerpunkte miteinander. Damit
stellt sich die Universitat Bielefeld explizit im sich gerade entfaltenden Feld der Data Science auf.
Das ,Bielefelder Center for Data Science” ist dabei auch an Projekten zu Big Data Education/Data
Literacy beteiligt.

Das Profilmerkmal der Interdisziplinarit@t zeigt sich in Studium und Lehre durch fachibergreifende
Studienangebote sowie dem Bielefelder Studienmodell, das auch der individuellen Profilbildung und
intensiven Personlichkeitsentwicklung der Studierenden dienen soll. Die Universitat legt dabei groBen
Wert auf die fachwissenschaftliche und die didaktische Qualitat der Lehre, die im infensiven Dialog
mit den Studierenden weiterentwickelt wird.

Fur den Peer-to-Peer-Beratungsprozess hat die Universitdt Bielefeld in ihrer Interessensbekundung
ein schlussiges Gesamtkonzept dargelegt, das sich im Selbstbericht und im Beratungsbesuch
widergespiegelt hat. Als Themen flar den Beratungsbesuch hat die Universitat klare
Herausforderungen und Ziele benannt sowie ein (auch finanzielles) Commitment fir eine nachhaltige
Verankerung der Ergebnisse aus dem Beratungsbesuch deutlich gemacht. Folgende Themenfelder
hat die Universitat Bielefeld fur das Beratungsverfahren definiert:

1) Lehre im Wandel - Reflexion und Nutzung digitaler Maglichkeiten und Bedingungen

2) Studieninhalte im Wandel - Kompetenzen fur eine digitalisierte (Arbeits-)Welt
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2.2 Vor-0rt-Besuch
Am 22. und 23. Januar 2020 fand der Beratungsbesuch an der Universitat Bielefeld statt. Neben den
drei Expert*innen (,Peers”) wurde das Verfahren von Dr. Jorg Dréager, Geschaftsfuhrer des CHE
Centrum far Hochschulentwicklung als Moderator, sowie Dr. Jannica Budde als Koordinatorin und Dr.
Christine Tovar als Protokollantin, beide CHE, begleitet. Der Ablauf des Beratungsprogramm wurde
gemeinsam mit dem Peer-to-Peer-Projektteam und dem CHE/HFD abgestimmt. Das abgestimmte
Protokoll des Beratungsbesuchs liegt der Universitdt Bielefeld vor.

Tag 1
A: Strategische Ziele fur die Digitalisierung in Studium und Lehre
| |
B: C:
Gesprachsrunde Gesprachsrunde | Bestandsaufnahme
mit mit Studierenden | Kennenlernen der HS, Entwicklung
Studiendekanen und Lehrenden einer gemeinsamen Grundlage fur
& -dekaninnen Ziele und Maflinahmen
=~ —

......... \,\\.\.....-.,.-----......--.......;/--........

Taq 2 ~ o E o

ag | thematischer WS thematischer WS | Erarbeitungsphase
Lehren im Studieninhalte themenspezifische Erarbeitung
digitalen im digitalen von Quick Wins und nachsten
Wandel Wandel Schritten

il

F: Entwicklung Gesamtstrategie & nachste Schritte

Die ubergreifende strategische Entwicklung ,Studium und Lehre im digitalen Wandel” bildete die
Klammer far den zweitdgigen Berafungsbesuch: Im ersten Teil des Beratungsbesuchs wurden,
anhand der Selbstreflexion sowie weiterer hochschulUbergreifender strategischer Prozesse, Ansdtze
eines gemeinsamen Verstdndnisses von Digitalisierung in Studium und Lehre (inkl. Ziele) mit der
Peer-to-Peer-Projektgruppe entwickelf. Der letzte Slot ,Entwicklung Gesamtstrategie & ndchste
Schritte” diente der Reflexion der Ergebnisse aus Gesprédchsrunden und thematischen, klar
abgegrenzten Workshops in Hinblick auf das Narrativ. Hier wurden zudem Entscheidungs- und
Partizipationsstrukturen diskuftiert.

Gesprdachsrunden wurden einerseits mit Studiendekanen und -dekaninnen sowie andererseits mit
Studierenden und Lehrenden geflhrt, um das Bild der Digitalisierung an der Universitat Bielefeld und
der strategischen Einbindung dieser Gruppen zu schérfen. Im Workshop ,Lehren im digitalen Wandel”
arbeiteten die zahlreichen Teilnehmer*innen in Form einer Zukunftswerkstatt strategische Themen
und Szenarien heraus. Im Workshop ,Studieninhalte im digitalen Wandel” wurden in einem World Café
unterschiedliche Aspekte der Kompetenzentwicklung betrachtet. Die Ergebnisse dieser
Gruppenarbeiten flossen in die Erstellung des Empfehlungsberichts ein.
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3 Reflexion des Strategieprozesses

3.1 Einordnung
Die gesammelten Eindriicke zum Strategieprozess werden im Folgenden zusammengefasst und
dabei, im Sinne einer ersten Systematisierung, unterschiedlichen ubergreifenden Dimensionen und
Handlungsfeldern zugeordnet. Diese basieren auf einem, durch das Hochschulforum Digitalisierung
gemeinsam mit der TUHH und weiteren Mitgliedern der HFD-Community erarbeiteten, Konzept von
insgesamt 14 strategischen Handlungsfeldern flr Hochschulen. Diese verteilen sich auf die drei
strategischen Dimensionen Strategie, Strukfur und Kultur:

Strategie
1. Profilbildung der Hochschule
2. Strategische Ziele far die Digitalisierung in Studium und Lehre
3. Kooperationen im digitalen Zeitalter
4. Forschung und Entwicklung
Struktur
5. Verantwortlichkeiten und Entscheidungsstrukturen
Finanzierung
Infrastruktur und Ausstattung
Support und Beratung
Qualitétsmanagement
10. Curriculumentwicklung
Kultur
11. Personalentwicklung (Qualifizierung und Austausch)
12. Anreizsysteme
13. Interne Kommunikation
14. Innovationskultur in Studium und Lehre

© o N o®

Da jede Hochschule sowohl allgemein als auch im Rahmen der Strategieberatung unterschiedliche
Schwerpunkte aufweist, werden an dieser Stelle nur die fur die Universitat Bielefeld relevanten
Bereiche abgedeckt. Diese sind in der Ubersicht markiert.

Mehr zu den Handlungsfeldern unter https://hochschulforumdigitalisierung.de/de/dimensionen-
des-digitalen-wandels.

Praxisbeispiele zu den einzelnen Handlungsfeldern finden Sie im HFD-Showroom unter
https://showroom.hfd.digital/.
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3.2 Reflexion der Peers zum Strategieprozess (Ist-Stand)

321 Strategie

Far uns Peers zeigte sich auf eindrucksvolle Weise, in welcher groBen Vielfalt an der Universitat
Bielefeld Uber die Herausforderungen der Digitalisierung von Studium und Lehre nachgedacht wird.
Die offene und lebendige Diskussion in den Arbeitsgruppen haben wir als getragen vom Gedanken
der Kooperation und vom gegenseitigen Interesse empfunden. Die Universitat Bielefeld verfugt Gber
einen beeindruckend groBen Schatz von erprobten Erfahrungen aus zahlreichen erfolgreichen und
mitunter noch laufenden Projekten. Das spiegelte sich flr uns u.a. darin positiv wider, dass an der
Universitat Bielefeld - im Vergleich zu vielen anderen Hochschulen - in der Strategiebildung zwei
Sdulen der Digitalisierung von Studium und Lehre gemeinsam und nicht separat betrachtet werden,
indem die Fragen zur ,Nutzung digitaler Formate flr Verdnderungen in der Lehre” sowie zu den
.Kompetenzen fur eine Zukunft der Absolvent*innen in einer Welt, die von wachsender Digitalitat
geprdgt ist” miteinander verkntpft werden.

Ziele

Bei der Frage nach dem ,Warum Digitalisierung von Studium und Lehre?”, d.h. den strategischen
Zielen, die erreicht werden sollen, waren die Antworten aber deutlich weniger einheitlich. Abhdngig
von Aufgabe und Rolle in der Hochschule haben wir unterschiedliche Interessen wahrgenommen, die
zwar nicht konfrdr zueinanderstehen, aber noch keinen gemeinsamen Fokus bilden. Wahrend das
Rektorat und die zentralen Einrichtungen Schwerpunkte in der Verbesserung der Interaktion und der
Gestaltung von Prozessen auch zwischen den Fakultdten setzten, sahen die Fakultdtsvertreter*innen
den Fokus starker auf der Verédnderung und Verbesserung der Lehre durch digitale Mdglichkeiten.
Dabei uberwog in den Diskussionsrunden die Perspektive auf eine angereicherte Lehre durch digitale
Werkzeuge gegenuber einer, durchaus engagiert vertretenden und bereits praktizierten, Perspektive
auf die fach- sowie mediendidaktische Weiter- und Neuentwicklung von Lehr- und Lernszenarien.
Verstarkt wurde dies durch den Eindruck, dass zwischen den verschiedenen Akteursebenen ein
deutliches Gefdlle bezuglich der Erwartungen an Intensitdt und Umfang der Verdnderungen besteht.
Im Fokus des Rektorats stand eine neue allgemeine Lehr-/Lernkultur, wihrend wir bei den Fakultaten
stérker den Wunsch nach verbesserten, konkreten und vorwiegend klassischen Lehrformen im Sinne
einer ,Horsaalkultur” (bzw. Lehrveranstaltungskultur) gesehen haben. Ubergeordnet zeigte sich in
der Prasentation, dass von Seiten des Rektorats das Primat einer ,Prsenzuniversit@t” gesetzt wird
und im weiteren dialogischen Austausch in den Workshops dann von den Teilnehmenden ohne
Polarisierung von analog und digital das Primat diversitGtsorientiert im weitesten Sinne auf eine
.Hochschule als Ort gemeinsamen Lernens” gelegt wurde.

Mit der Beschreibung der Strategie zur Digitalisierung von Studium und Lehre als Mosaik ldsst sich
der aktuelle Prozess sehr gut zusammenfassen. Es sind schon sehr viele schone Steine vorhanden,
die alle in sich rund sind, doch fehlt noch die Idee, wie das Bild am Ende aussehen soll. Erst wenn das
Bild klar ist, kann nach unserer Ansicht die Universitat Bielefeld darangehen, die richtigen Steine
auszuwdhlen und zusammenzusetzen.

Zundchst sollte daher ein fokussiertes gemeinsames Zielverstandnis dartber entwickelt werden, was
die Universitdt im Bereich des digitalen Lehrens und Lernens erreichen will. Die Universitdt Bielefeld
braucht in unseren Augen ein starkes Bild, vor dem sich die Akteure versammeln kénnen. Um dies zu
erreichen, halten wir die Gestaltung des Entwicklungsprozesses eines gemeinsamen
Zielverstandnisses fur wichtig.
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3.2.2 Struktur

Verantwortlichkeiten

Wie an anderen Peer-to-Peer-Hochschulen zuvor, haben wir den Eindruck, dass der
Strategiebildungsprozess an der Universitat Bielefeld durch die Beteiligung an dem Programm des
HFD sowohl Struktur als auch Dynamik bekommen hat. Aktuell wird der Prozess noch im
Uberwiegenden MaBe von den zentralen Einrichtungen getragen und hat mit Prorektor Prof. Dr.
Decker und Prorektorin Prof. Dr. Lufje-Klose eine starke Verankerung im Rekforat. Mit den
Fokusgesprachen im Vorfeld und den Arbeitsgruppen erfolgte der Einstieg in eine stdrker
strategische und systematische Betrachtung der Digitalisierung von Studium und Lehre unter
Einbeziehung verschiedener Akteure.

Damit steht der Prozess, nach unserer Ansicht, nun an einem wichtigen Punkt. Es geht nun weniger
um die Ausformulierung einer Strategie, z.B. durch ein klassisches kollaboratives
Strategiepapier. Vielmehr gilt es, einen nachhaltigen Prozess zu formen, der es erlaubt, auf den
verschiedenen Funkfionsebenen diese systematische Betrachtung fortzusetzen und zu
operationalisieren. Hier kdnnte die Perspektive hilfreich sein, die Ausformulierung einer Strategie als
gemeinsame Reise aller Stakeholder mit einzelnen Etappen denn als Projekt mit einem finalen
Meilenstein in naher Zukunft zu begreifen. Aufgaben und Verantwortlichkeiten der einzelnen Ebenen,
Gruppen und Personen missen dabei eindeutig festgelegt und transparent sein.

Infrastruktur, Ausstattung, Unterstatzungsstrukturen

Die Universitat Bielefeld verflgt Uber ein sehr umfangreiches Angebot an Dienstleistungen und
Systemen fur Lehrende und Studierende zum digitalen Lernen und Lehren und kompetente
Servicemitarbeitende. In den Zielgruppengesprdchen ist aber wiederholt geduBert worden, dass diese
Angebote  nur  unzureichend genutzt werden oder sogar, frotz umfangreicher
InformationsmaBnahmen von Lehrenden und Studierenden, uberhaupt nicht wahrgenommen
wurden oder gar bekannt seien. Die Vielzahl und Komplexitat der Angebote wurden zum Teil als
verwirrend empfunden (z.B. im Zusammenwirken von Lernraum / LernraumPlus). Gleichzeitig wurde
in den Arbeitsgruppen mit Lehrenden und Servicemitarbeitenden von beiden Seiten arfikuliert, dass
es Lucken bei der Abdeckung der aktuellen Bedarfe von Lernenden gibt, z.B. beim Einsatz von
Simulationen. Immer wieder wurde dabei von den Lehrenden der Bedarf nach niederschwelligen
Angeboten geduBert und zugleich, selbst bei groBer Motivation flr Neues, auf begrenzte Zeitbudgets
fur Lehre hingewiesen.

All diese Aussagen sind typisch fur Hochschulen. Bei uns ist aber der Eindruck entstanden, dass die
Angebote an der Universitat Bielefeld in besonderen MaBe durch Projekte geprdgt wurden und
weniger nachfrageorientiert ausgerichtet sind. Hierdurch ist eine Angebotsstruktur entstanden, die
keine systematische Verankerung im Bedarf der Lehrenden und Studierenden hat. Wir sehen es als
sinnvoll an, nach der Phase des breiten Experimentierens, einen systematischen Austausch
zwischen Lehrenden und Service Uber die realen Bedarfe des digitalen Lehrens und Lernens zu
etablieren und durch eine Fokussierung der Angebote sowohl die Nutzung zu vereinfachen als auch
Spielrdume fur die bedarfsorientierte Weiterentwicklung zu erhalten. Konsequenterweise kann ein
solcher Dialog hilfreich sein, um (gemeinsam] entscheiden zu koénnen, Angebote gezielter
auszubauen und wiederum andere MaBnahmen mit Blick auf tatséchliche Bedarfe weniger
vorzuhalten oder (vorerst] einzustellen.
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Um aber auch hier noch einmal das Bild des Mosaiks zu verwenden: Ausgewdhlte Systeme und
Dienstleistungen sind wichtige Steine im groBen Mosaik. Die Auswahl und das Polieren dieser Steine
ist aber erst der zweite Schritt. Zundchst muss das groBe Bild feststehen.

Curriculumentwicklung
Mehrere Aspekte haben unseren Eindruck Gber den Stand der curricularen Entwicklung an der
Universitat Bielefeld im besonderen MaBe beeinflusst.

A. Die Wahlfreiheit und der fachubergreifende Ansatz des Bielefelder Studienmodells: Unter
anderem wurden die Méglichkeiten zur Vernetzung und zum interdisziplindren Lernen sowie
der personliche Dialog mit den Lehrenden von den Verireter*innen der Studierenden an
diesem Modell besonders gelobt. Wir haben den Eindruck, das Modell wird fachiibergreifend
gelebt. Bedauert wurde allerdings mehrfach, dass die Lehramtsstudierenden diese
Méglichkeit nicht haben.

B. Der individuelle Ergénzungsbereich fallt grundsdtzlich auf als ein méglicher Ort fir die
curriculare Verankerung von (interdisziplindren) Veranstaltungen, die dem Erwerb
sogenannter fachUbergreifender und fachbezogener ,digitaler Kompetenzen” dienen
kénnen. Mit der aktuellen GréBe von 30 ECTS und einer einheitlichen ModulgréBe von 10
ECTS kann dies aber nur einer von mehreren Ansatzpunkten sein.

C. Vonden teilnehmenden Lehrenden und Studierenden wurde den digitalen Kompetenzen ein
hoher Stellenwert zugewiesen. Im Laufe der Arbeitsgruppen konnten erste Schritte
unternommen werden, zu einem gemeinsamen breiteren Versténdnis von digitalen
Kompetenzen zu kommen. Data Literacy, Mdaglichkeiten und Grenzen der IT und von
Algorithmen, digitale Kollaboration und Kommunikation sowie der kritische Umgang mit
Informationen und digitalen Praktiken waren Themen, denen eine groBe Bedeutung fur die
Zukunft zugeschrieben wurden. Dies ging so weit, dass, z.B. bezogen auf Data Literacy
Education, zunehmend Gber die zwei Tage hinweg eine konsensuale Tendenz spirbar wurde.
Konkret druckte sich dieses darin aus, Data Literacy als ein mogliches Pflichtmodul fur alle
Studierende einzufthren, selbst unter der (vorgegebenen]) Annahme, dass hierfir eine
Reduktion im Kerncurriculum oder im individuellen Ergénzungsbereich notwendig wdre.
Auch wenn uns bewusst ist, dass die Gruppe der Beteiligten am Strategieprozess
nafurgemd@B immer intensiver engagiert ist als der Durchschnitt, so ist dieses breite
Commitment dennoch besonders.

D. Eingebettet wurde diesin der Diskussion durch Gbergreifende Kompetenzen fir das Zeitalter
der Digitalitat, die weitgehend der Personlichkeitsbildung dienen (z.B. Risikobereitschaft,
Fehlerkultur, Selbsteinschatzung und Selbstwirksamkeit, Kreativitat, Kritikfahigkeit). Im
Unterschied zu anderen Hochschulen drickt sich in unseren Augen hier die Bedeutung der
digitalen Kompetenzentwicklung an der Universitdt Bielefeld als gemeinsames Anliegen
aus. Zugleich wurde hierin deutlich, dass die Universitat Bielefeld ihrer Kernaufgabe,
Ermdéglichung von Persénlichkeitsbildung durch Wissenschaft, gerade im Zeitalter der
Digitalitat hohe Prioritdt einrGumt.
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E. Die aktuelle Umstellung auf die Systemakkreditierung und die damit verbundenen neuen
Instrumente der Qualit@tssicherung bieten in unseren Augen ein sehr groBes Potential fir
die curriculare Weiterentwicklung. Eine Verbindung der digitalen Kompetenzentwicklung mit
der Systemakkreditierung halten wir fir empfehlenswert.

Zusammenfassend ist unser Eindruck, dass die Universitdt Bielefeld sich zum exakt richtigen
Zeitpunkt mit Blick auf ihr Gbergeordnetes Ziel der Personlichkeitsentwicklung mit der Frage der
curricularen Integration digitaler Kompetenzen beschaftigt, genau die richtigen Fragen stellt und far
diesen Prozess gut aufgestellt ist. Eine Verankerung in den Curricula halten wir fur unverzichtbar, um
digitale Kompetenzen nachhaltig zu férdern.

3.2.3 Kultur
Die Beteiligten an den Gesprédchsrunden und Arbeitsgruppen haben uns eine offene und sehr
lebendige Diskussionskultur présentiert, in welcher die aktuell wichtigen Fragen zur Digitalisierung
von Studium und Lehre gestellt werden. Spurbar war die Bereitschaft zur fachubergreifenden
Zusammenarbeit und das groBe gegenseitige Interesse. Die Studierenden haben sich mit groBem
Selbstverstindnis mit ihren Ideen in die Diskussion eingebracht.

Das vielfdaltige Engagement in den verschiedenen Gruppen war beeindruckend. Wir konnfen
beobachten, wie sich die verschiedenen diskutierten Themen (Ziele, Kompetenzen,
Lerntechnologien) immer weiter angendhert haben. Dabei wurden die digitale und die analoge Lehre
nie als Gegensatze definiert, sondern vielmehr als verschiedene Ansdtze einer gemeinsamen
diversitdtsgerechten und lernendenorientierten  Lehr-/Lernkultur.  Wichtig erschien den
Teilnehmenden dabei, dass Lehre durchweg wertgeschéatzt wird.

Die Verdnderung der Lehr-/Lernkultur erfordert aber, wie jeder Kulturwandel, eine Anderung von
individuellen Haltungen und Rollen. Diese sind wiederum stark abhdngig von den institutionellen
Haltungen und Rahmenbedingungen. Verdnderungsprozesse missen akzeptiert und initiiert werden.
Ein wichtiger Schritt in der Strategiebildung ist, nach der Erarbeitung von Zielen, die Entwicklung
eines gemeinsamen, sinnstiftenden Zielbildes (des Mosaiks) und passenden Beteiligungsformen
sowie, wo nofig, von Anreizen.

Personalentwicklung und Anreize

Anreize fur Engagement in der Lehre bzw. das Fehlen derselben sind in den Diskussionen von den
Lehrenden immer wieder angesprochen worden. Als mégliche Anreize wurden von den beteiligten
Lehrenden Stichworte wie Lehrdeputatserm@Bigung, finanzielle Unterstitzung, ideelle und materielle
Anerkennung, Entlastung von anderen Aufgaben und Erleichterung durch Kooperation genannt.
Seitens der FakultGten wurde immer wieder der Wunsch nach niederschwelligen Formaten
eingebracht. Dies geht einher mit der Betonung des zeitlichen Aufwandes fur die neuen Lehrformate
und der Konkurrenz zwischen Forschung und Lehre in Bezug auf die investierte Zeit. In diesen
Argumentationen ist die Universitdt Bielefeld nicht anders als andere forschungsstarke
Universitdaten. Dies betont aber noch einmal besonders, dass der Stellenwert der Lehre mit allen zur
Verfligung stehenden Mitteln herausgestellt werden sollte. Auch dies ist ein Aspekt einer verdnderten
Lehr-/Lernkultur.

Es wurde in den unterschiedlichen Diskussionen auch deutlich, dass nicht alle Lehrenden mehr alles
selbststéindig und ohne Unterstitzung bewdaltigen kdnnen - selbst wenn diese hochschuldidaktische
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Angebote wahrnehmen. Ein Beispiel aus der Diskussion zeigt sehr eindricklich, dass neue Formen
der Begleitung von Lehrenden bei der Entwicklung von fachspezifischen Lernformaten durch
medien- und hochschuldidaktische wie medienproduzierende Expert*innen sinnvoll wére. So hat sich
eine besondere Herausforderung im Laufe der Diskussion ergeben, und zwar zur Verwendung von
Simulationen fur das vertiefende Verstdndnis von Inhalten: Es werden mehr Personen mit
entsprechenden Kompetenzen zur Unterstitzung der Lehrenden bendtigt. Hier wurden z.B. gezielte
MaBnahmen der Qualifizierung von Studierenden in den Studiengdngen Informatik und
Medienp@dagogik vorgeschlagen. Auch Team-Teaching Modelle mit gemischter Expertise wurden als
Moglichkeit diskutiert.

Zusammenfassend kann man sagen, dass Anreize und Personalentwicklung wichtige Bausteine der
Lehr-/Lernkultur sind. Bestehende Anreize werden nach unserem Eindruck von den Lehrenden aber
nicht als ausreichend wahrgenommen, die Rahmenbedingungen (z.B. Lehrdeputatsregeln] als
ungenugend oder unklar empfunden und vorhandene Erfolgsgeschichten noch nicht ausreichend
‘vermarktet’. Hierin sehen wir noch ein groBes Potfential.

Kommunikation und Austausch

In der Kommunikation und Information haben wir die gréBte Diskrepanz zwischen Angebot und
Nachfrage wahrgenommen. Trotz der vielen untferschiedlichen Projekte und AktivitGten und der
groBen Vielfalt von Angeboten wissen viele gar nicht genau, welche Angebote es an der Universitat
und in den Fdchern bereits gibt. Auch die Studiendekane und -dekaninnen haben davon berichtet,
dass es in den Fakultdten kaum systematischen Austausch Gber neue Lehrformate oder far das Fach
sinnvolle, digitale Werkzeuge gibt. Die Verbreitung von guten Lésungen erfolgt daher nur auf
informellem Wege, z.B. wenn ein Tool ein bestehendes Problem der Lehrenden lést.

Die Kommunikation und der Austausch Uber die Lehre, zwischen Service und Lehrenden sowie den
Lehrenden untereinander ist facettenreich und bedarf einer passgenauen Ausgestaltung hinsichtlich
der jeweiligen Struktur und Kultur der Fakultéten und Hochschule insgesamt. Es gibt aber einige
grundsdtzliche Aspekte, die hierbei forderlich oder hinderlich sind.

* Information soll relevant sein. Je gezielter die Information und je néher das Beispiel an dem
eigenen aktuellen Lehralltag, desto héher die Bereitschaft, diese auch anzunehmen.

¢ Die beste Kommunikation basiert auf Interaktfion. Die Prinzipien der Hochschuldidaktik
gelten fur den Austausch zwischen Service und Lehrenden genauso wie in der Lehre. Wissen
und Kompetenz werden von den Lernenden erworben und intern aufgebaut und kénnen
nicht vermittelt werden.

e  Formale Entscheidungsgremien wie die Konzile der Dekane und Studiendekane sind nicht
geeignet, um innovative neue Lésungen intensiv zu diskutieren oder Informationen an die
Lehrenden zu verbreiten. Sie kénnen aber sehr gut dabei helfen, Anerkennung flr das
Engagement der Lehrenden zu generieren und dem Austausch Uber Lehre einen
wertschdtzenden Ruckhalt zu geben.

e Im Gegenzug sind fakultats- und organisationseinheitentbergreifende Think Tanks nicht
geeignet, bindende Entscheidungen zu treffen. Sie bieten allerdings eine sehr gute
Gelegenheit, Personen mit unterschiedlichem Hintergrund zusammenzubringen und
disziplinbergreifend fur eine innovative Lehrentwicklung Impulse zu geben
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4  Handlungsempfehlungen

4.1 Weiterentwicklung der Gesamtstrategie
411 Narrativ und Zielsetzung
Im Laufe des Peer-to-Peer-Besuches wurde von den Beteiligten der Kern eines Narrativs entwickelt,
welches die Erwartungen an die Digitalisierung in Studium und Lehre ausdrickt. Wir halten es flr
wichtig, diesen Prozess der Definition und Transformation der Ziele der Digitalisierung in ein
sinnstiftendes Narrativ fur die Universitat Bielefeld weiterzufihren. Diese Zieldefinition ist in unseren
Augen der wichtigste und erste Schritt und sollte Grundlage fur die Ableifung von Strukturen,
Prozessen sowie Support- und KommunikationsmaBnahmen sein.

Der entwickelte Kern des Narrativs fokussiert auf die Erweiterung der Optionen in Lernen und Lehren
ohne Polaritdt zwischen physischer und virtueller Realitdt:

e Digitalisierung eroffnet einen Raum fuar neue Formen des gemeinsamen Lernens:
Studierende und Lehrende kénnen mehr Uber das Format und zwischen verschiedenen
Optionen der Darbietung entscheiden (Flexibilisierung).

e Digitalisierung ermdoglicht mehr Varianten von Miteinander und Kommunikatfion
(Interaktion).

e Diversitats- und lernendenorientierte Darstellungsformen wie Visualisierungen und
Simulationen fordern Studierende zur Eigentdtfigkeit auf und ermdéglichen es, Lehre
explorativer zu gestalten. (Verstandnis vertiefen)

Weitere Ziele, die in den Arbeitsgruppen genannt wurden, waren die Personalisierung des Studiums,
eine Forderung der Diversitatsorienfierung, die Verstdrkung der Studierendenmotivation und
Lernendenorientierung sowie die Intensivierung der Interdisziplinaritét und die Schaffung von mehr
Transparenz zwischen den Fakultdten.

Wir empfehlen, das Narrativ zu prdzisieren, auszuformulieren und umfassend zu kommunizieren. Sie
sefzen so ein Richtungssignal, welches einen in unseren Augen nofwendigen Fokus fur die
Konzentration Ihrer MaBnahmen zur Digitalisierung von Studium und Lehre bildet. Zusammen mit der
Verknupfung von Forschungsschwerpunkten der Universitat Bielefeld bietet das Narrativ zugleich die
Chance, als Vorreiter von Facherkulturen in den Geistes- und Sozialwissenschaften zu dienen und so
selbst als Hochschule zum Vorbild mit der Ausrichtung der eigenen Digitalisierungsstrategie zu
werden.

Ein weiterer wichtiger Diskussionspunkt war die Definition von Kompetenzen der Studierenden fir
eine digitale Welt. Hierbei wurde von den Teilnehmenden deutlich artikuliert, dass die Gibergreifenden
Kompetenzen far das Zeitalter der Digitalitat weitgehend der Personlichkeitsbildung (Haltung, Ich-
Stdrke und soziale Kompetenz) dienen. Dies greift anschaulich auf, dass digitale und analoge Lehr-
und Lernformen nicht in Konkurrenz zueinander gesehen werden, sondern als sich gegenseitig
erginzende Komponenten. Digitalisierung bietet der Universitdt vielmehr neue Mdéglichkeiten,
passend zum Leitbild Lehre, regelhaft weitere Gelegenheitsfenster fir diese Art des
Kompetenzerwerbs zu konstruieren und die Hochschule als gemeinsamen offenen Lernort zu
gestalten.
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412 Governance und Parfizipation

Die Gestaltung einer neuen Lehr-/Lernkultur hat nur Erfolg als eine gemeinsame Anstrengung aller
Ebenen und Akteursgruppen an der Universitat Bielefeld. Es zeigt sich, dass durch die Digitalisierung
neue Rollen entstehen und sich so Entscheidungsstrukturen und Hierarchie-Ebenen veréndern
konnen. Dies erfordert die Reflexion bestehender sowie Offenheit fur neue Rollen, gepaart mit
professioneller Gelassenheit und dem Mut zu kurzfristigen (mitunter im Nachgang auch weniger
erfolgreichen) Entscheidungen.

Auf Ebene der Hochschulleitung empfehlen wir ein klares Commitment zu fokussierten
Zielen und einem sinnstiftenden Narrafiv. Dazu zdéhlt auch die Klarung relevanter
hochschulweiter Rahmenbedingungen. Hierzu gehéren vor allem die Fragen nach einer
verhindlichen Verankerung von Studienangeboten zum Erwerb digitaler Kompetenzen, der
Rolle, die dabei der ,Individuelle Ergénzungsbereich” einnehmen kann und sollte, der
Integrafion  in  die  Systemakkreditierung,  zur  Personalentwicklung,  den
Unterstitzungsangeboten sowie zur Schaffung von Anreizen der Verdnderung des
Lehrdeputats und der Finanzierung von Lehrinnovationen.

Far die curriculare Entwicklung empfehlen wir eine konsequente Fokussierung auf das
gewdhlte Narrativ und deren Integration in die Prozesse der Systemakkreditierung (s.u.).

Fur die hochschulweite Partizipation empfehlen wir - um den Schwung des begonnenen
Prozesses zu nutzen - als SofortmaBnahme die Projektgruppe fir eine Ubergangszeit mit
haufigen regelmaBigen Treffen (z.B. 4-6 Wochen) zu belassen und bei jedem Treffen einen
ausgewdhlten Bereich vertiefend in den Blick zu nehmen und die zentralen Stakeholder
zus@tzlich einzuladen. Dieses Format kann zur Ausrichtung an einer Nutzenorientierung von
Angeboten und Strukturen und zur Gestaltung des weiteren Partizipationsprozesses genutzt
werden. Lehrende und Studierende sollten weiterhin regelhaft vertreten sein.

Fur den langfristigen Erfolg des Prozesses empfehlen wir die Partizipation auf mehreren Ebenen zu

gestalten:

a) Uber die formalen Strukturen zur Formulierung und Umsetzungen von Beschliissen.

b) Durch einen Diskussionsraum auBerhalb der formalen Gremien, aus dem Impulse fur
Innovationen kommen. Dies kann z.B. ein ThinkTank sein, in dem Lehrende, Studierende,
Vertreter*innen der Fakultdts- und Hochschulleitung sowie aus dem Third Space auf
Augenhdéhe miteinander diskutieren und Zukunftskonzepte entwickeln.

c) Uber Beteiliungsformate auf breiter Ebene zur Férderung der Diskussionskultur (iber die
Lehre und der kontinuierlichen engeren Anbindung an den Bedarf der Lehrenden und
Studierenden. Hierzu bedarf es Dialogformate sowohl innerhalb der Fakultdten als auch
Uber Fakultdtsgrenzen hinweg, deren Ergebnisse systematisch zusammen- und
weitergetragen werden.?

d) Fuar die Serviceeinrichtungen bzw. den Third Space empfehlen wir einen stdrkeren

Austausch mit Lehrenden und Studierenden, um die Angebote bedarfsgerecht

* Ein Beispiel ist das Projekt ,Digitale Zukunft” der Beuth Hochschule, wo die Strategieentwicklung unter einem engen Einbezug der
Fachbereiche, anderen Hochschulen und Hochschulpartnern erfolgte (hitps://projekt.beuth-hochschule.de/digitale-zukunft/).
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weiterzuentwickeln. Wir méchten anregen, dafir das direkte Gesprach zu suchen, um
gemeinsam Lésungen zu entwickeln (s.u).

e) Eine transparente Dokumentation der Treffen in der Projektgruppe in Form eines Living
Documents, damit nicht der Eindruck einer geheimen Planungseinheit fur die
Strategieentwicklung entsteht, sowie einer verantwortlichen Person, die die
Prozessmoderation als Beauftragte*r Gbernimmt und als Ansprechpartner*in in der
Hochschule fungiert.

In Peer-to-Peer-Verfahren an anderen Hochschulen hat sich gezeigt, dass insbesondere die
hierdurch angeregten Reflexionen und Diskussionen innerhalb der Hochschule einen starken Impuls
fur die Weiterentwicklung von Digitalisierung in Studium und Lehre ausgeldst haben, wenn es gelingt,
diese Dynamik aufrecht zu halten.

413 Anreize und Wertschétzung, Austauschformate und Strukturen
Grundvoraussetzung fur einen Kulturwandel ist eine Steigerung der Wertschatzung fir den Bereich
Lehre. Hierzu halten wir es fir notwendig, die Lehre immer wieder zu thematisieren, die Lehrenden
stdrker zu vernetzen sowie Austausch und Kooperation zu férdern.

Der Grad der Bereitschaft, sich mit dem Thema Verdnderungen in der Lehre intensiver zu
beschdftigen, ist abhdngig von der Bedeutung und dem Wert, welche die Einzelnen dem Thema
Studium und Lehre zubilligen. Hier bedarf es ebenfalls eines Kulturwandels. Es muss
selbstverstdndlich sein, neben der Forschung, Uber die Lehre als zumeist hdufig zweite von
Hochschulen benannte zentrale Aufgabe zu sprechen.

Ein wichtfiger Faktor fir die Bedeutung des Themas ist die Anerkennung, z.B. durch die
Hochschulleitung und Fakultatsleitungen. Widersprichliche, halbherzige oder unklare Aussagen aus
den Leitungsebenen schmalern die Erfolgschance. Offentliche Anerkennung steigert diese. Nutzen
Sie alle Kommunikationskandle (analog und digital, intern und 6ffentlich), um Anerkennung zu
kommunizieren - und schlicht gute Lehrpraxis zu bewerben und fir deren interne und externe
Sichtbarkeit zu sorgen.:

Ein wichtiges Mittel sowohl der Anerkennung als auch der Steuerung sind Férdermittel fir die
Lehrentwicklung. Wir empfehlen, dieses Instrument zu verwenden, um gezielt gewlnschte
strategisch relevante Verdnderungen und Innovationen in der Lehre zu unterstutzen.

1. Schaffen Sie ein internes Férderprogramm, in dem Sie aktiv mit den Studiendekanaten
und Lehrenden Zukunftsformate gestalten. Lésen Sie sich dabei von dem Gblichen Prinzip,
dass einzelne Lehrende Antrdge fur ihre Veranstaltungen stellen und ein Expertengremium
dann auswahlt. Kehren Sie das Prinzip der Forderausschreibung um: Die Studiendekanate
bewerben sich mit einem Studiengang und einem strategischen Ziel und Sie bilden dann
eine Expert*innengruppe inkl. Lehrenden des Studiengangs, um das Projekt gemeinsam zu
gestalten und umzusetzen. Die systematische Implementierung von Data Literacy kénnte
hier den Anfang machen, um das Verfahren musterhaft zu etablieren und hinsichtlich
dessen sinnvoller Machbarkeit Gberprifen zu helfen.

* Far eine Kommunikation nach auBen kénnen Sie beispielsweise bestehende Plattformen wie Hochschulforum Digitalisierung oder e-
teaching.org nutzen.
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2. Koppeln Sie jegliche Férderung mit einer stdrkeren Verpflichtung zum Austausch uber die
Lehrprojekte. Nutzen Sie hierflr nicht schriftliche Berichte, sondern bauen Sie interaktive
offentliche Austauschveranstaltungen, z.B. in Form von Transferworkshops, Lehre-
Lunch/Coffee,* wie die an der Universitdt Bielefeld bestehende LehrBars aus.

Ein hohes Potential far eine offene und innovative Lehr-/Lernkultur liegt in den jungen
Wissenschaftlerinnen, die im Rahmen ihres Doktorats Lehre Ubernehmen. Um die oft hohe
intrinsische Motivation zu stdarken, empfehlen wir, fir diese Zielgruppe eigene Anreizsysteme zu
schaffen. Beispiele fur klassische Formate sind offizielle hochschuldidaktische Fortbildungen, die in
das Qualifikationsportfolio aufgenommen werden kénnen, Lehrpreise fur Nachwuchslehrende und
die Anrechnung in Graduiertenprogrammen oder die Qualifizierung fir gesonderte Fortbildungen (z.B.
Masterclasses mit wenigen Teilnehmenden). Wirksam kdnnen aber insbesondere bei dieser Gruppe
auch informelle Formate sein, die die Vernetzung zwischen den Lehrenden férdern, z.B.
Austauschformate zu Themen wie ,Erfolgreich scheitern in der Lehre”, Lernlabs oder
Lehrveranstaltungen, die gemeinsam mit den Studierenden als Forschungsprojekt aufgesetzt
werden kénnen.

Ein wichtiger Faktor fur die Entwicklung von Engagement fur die Lehre ist die Wahrnehmung der
Lehrenden, dass sich Engagement auch lohnt. Die Entwicklung von digitalen Lerninhalten, von z.B.
Simulationen, ist in der Regel mit hohen zeitlichen Anfangsinvestitionen verbunden. Wir empfehlen,
hierfar den gesetzlichen Spielraum fur die Anrechnung auf das Lehrdeputat auszunutzen und Gber
eine Handreichung die Anerkennungspraxis fransparent zu machen.c Hierbei sollte auch den
Moglichkeiten des Team-Teachings Aufmerksamkeit geschenkt werden. Dartber hinaus sollte die
Moglichkeit geprUft werden, Uber den Rahmen der Lehrverpflichtungsverordnung hinaus, die
Entwicklung  digitaler  Lehrformate  und  Angebote  durch  nichtkapazitGtswirksame
Deputatsverringerungen zu unferstlfzen, indem die Universitdtsleitung entsprechende
Entlastungstatbestdnde formuliert.

Ein ebenso wichtiger Faktor sind die technischen Hurden. Diese sind, in Abhdngigkeit von der
eingesetzten Technologie (Simulationen, interaktive Lernmodule etc.) und dem technischen
Hintergrund der Lehrpersonen, unterschiedlich hoch. Eine magliche Lésung dieses Problems ist ein
Prozess der Personalentwicklung und des disziplintbergreifenden Austausches in Kombination mit
zentralen Angebofen zu Software und Unterstitzung beim Einsatz. Wir empfehlen, auf den
vorhandenen Erfahrungen der Fakultdten aufzubauen und die Servicedienstleistungen in diese
Richtung zu entwickeln. Ahnliches gilt fur rechtliche Hirden, so die Stdrkung von Open Educational
Resources (OER), die in der Lehre entlang der NRW-Strategie weiter ausgebaut werden sollte.

“Zahlreiche Hochschulen bieten didaktische Kurzformate in der Mittagspause an. Beispiele hierflr sind die lernPause der Universitét
Paderborn (https://www.uni-paderborn.de/universitaet/bildungsinnovationen-hochschuldidaktik/e-learning/lernpause/) und die ,didaktische
Stulle” an der HTW Dresden (https://www.htw-dresden.de/hochschule/lehre-an-der-htw-dresden/weiterbildung/didaktische-stulle). An der
Leuphana Universitat Lineburg findet einmal im Jahr der sogenannte Leuphana Salon zu Lehrthemen statt
(https://showroom.hfd.digital/beispiel/5)

® https://www.uni-bielefeld.de/einrichtungen/zll/hdle/lehrbar,

¢ Ein Beispiel fur eine transparente Anerkennungspraxis bietet die Universitat Duisburg Essen mit inrem mehrstufiges Anrechnungssystem,
welches nach dem Betreuungsaufwand gewichtet (hitps://www.uni-
due.de/imperia/md/content/zentralverwaltung/prozessmanagement/e_learning_anrechnung_an_der_ude.pdf). Ein weiteres Beispiel ist
das Programm , Innovative Lehrkonzepte" der Hochschule Bremerhaven, wo mittels einer Ausschreibung die Deputatsanrechnung bei
eLearning-Konzepten erfolgt (https://www.hs-bremerhaven.de/organisation/servicestellen/servicestelle-lernen-und-lehren/angebote-fuer-
lehrende/foerdermoeglichkeiten/ausschreibung-innovative-lehrkonzepte/#¢c12592)
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Hierbei sollte daruber hinaus gepruft werden, wo Kollaborationsinteressen bestehen, um Informatik
und Didaktik stérker zusammenzudenken, und wie der Bereich Medienp@dagogik stdarker nutzbar
gemacht werden kann. Uber gemeinsame interdisziplinére Projekte rund um Erstellung und Einsatz
von Simulationen in der Lehre der Anwendungsfécher kdnnen z.B. gezielt Studierende fir diesen
Bereich interessiert werden.

414 Rolle der Serviceeinrichtungen/Third Space
Als Herausforderung fur die Serviceeinrichtungen sehen wir die Weiterentwicklung der Systeme und
Dienstleistungen stdarker auf den konkreten Bedarf der Lehrenden und Studierenden
(Nachfrageorientierung) und die formulierten Ziele der Digitalisierung auszurichten. Hierzu sollten
Lehrende, Studierende und die Expert*innen der Serviceeinrichtfungen den direkten Dialog
miteinander stdrken.

Dabei gilt es aber zu beachten, dass der vielfach geduBerte Wunsch nach niederschwelligen
Angeboten nicht in allen Fdllen zielfihrend ist. Vielmehr kann es sich lohnen, die Notwendigkeit eines
héheren Anfangsengagements in Kauf zu nehmen, um dadurch deutlich gréBere Erfolge fur die Lehre
zu realisieren. Auch gilt es, Uber den aktuellen Bedarf hinaus, die neuen Entwicklungen in den
digitalen Lerntechnologien mit einzubeziehen, was von den Lehrenden in der Regel nicht zu erwarten
ist.

Wir empfehlen daher bei Fragen der digitalen didaktischen Innovation in der Lehre die identifizierten
Ziele zu den zentralen Kriterien der Betrachtung zu machen, sich darauf zu konzentrieren,
vermeidbare Komplexitdt aus den Angeboten, wie beispielsweise die Abgrenzung von Lernraum und
LernraumPlus, zu entfernen und den Service auf den benétigten Unferstitzungsbedarf
auszurichten.

Vor diesem Hintergrund halten wir folgende Schritte fur sinnvoll:

e Analyse der aus den Zielen abgeleiteten akfuellen und zukinftigen Bedarfe und
Anforderungen fiar die Digitalisierung von Lehren und Lernen und die passenden
Unterstitzungsstrukturen im Dialog mit Lehrenden und Studierenden

«  Uberprafung der bestehenden Angebote auf Redundanzen und Fokussierung

e Weiterentwicklung der Angebote zur Abdeckung des ermittelten Bedarfs und regelmaBige
Ruckkopplung mit den Zielgruppen, um eine langfristige sinnvolle Passung zu erreichen

Um die Wahrnehmung der technischen und didaktischen Serviceangebote zu stérken, empfehlen wir
den Zugang hierzu zu bandeln und transparenter darzustellen. Unabhdngig von der organisatorischen
Einbindung der einzelnen Serviceeinheiten, kann eine zentrale Kontaktstelle, z.B. Uber ein
gemeinsames Ticketsystem wund die Darstellung der Ansprechpartner*innen (ber eine
Servicelandkarte oder zentrale Landingpage auf der Website der Universitat Bielefeld, den Zugang fir
Lehrende und Studierenden erleichtern.

Mitarbeitende im didaktischen/technischen Support fur das digitale Lernen und Lehren sowie in der
Bibliothek wirken im ,Third Space”, d.h. an der Schnittstelle zwischen Lehre und Administration. Die
Universitat Bielefeld verfugt durch die zahlreichen erfolgreichen Projekte tiber einen groBen Pool an
kompetenten Servicemitarbeiter*innen. Wir mochten empfehlen, die positive Wahrnehmung dieser
unterstitzenden Rolle in der Hochschule und in hochschultbergreifenden Gremien als Teil des
Kulturwandels zu foérdern.
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415 Kommunikation und Transparenz
Die groBe Herausforderung der Kommunikation auf dem Weg zu einem Wandel der Lehr-
/Lernkulturwandel ist, Uber die intrinsisch Mofivierten auch andere Lehrenden und Studierende zu
begeistern. Durch das Narrativ der Universitat Bielefeld werden die Ziele der Digitalisierung
fokussiert, missen im nachfolgenden Prozess fir und durch die einzelnen Lehrenden aber noch
heruntergebrochen werden.

Es erscheint nicht notwendig, im ersten Schritt alle Lehrenden zu Uberzeugen. Sefzen Sie
Schwerpunkte und generieren Sie Uberzeugende Beispiele. In jeder Fakultdat gibt es Personen, die
auch auBerhalb der formalen Strukturen groBe Uberzeugungskraft auf die Kolleginnen und Kollegen
austben. Wir empfehlen, diese Personen direkt anzusprechen und zu Gberlegen, wie man sie an die
Projektgruppe sinnvoll anbinden kénnte, z.B. flr passende partizipative Formate in der jeweiligen
Fakultat.

Ein pragmatischer Ansatz kann sein, sich zunéchst gezielt auf Lehrveranstaltungen mit bekannten
Problemen zu konzentrieren und hieran die Vorteile der digital unterstutzten Lehre durch die Losung
der Probleme zu verdeutlichen. Wir empfehlen, Veranstalfungen fir diesen problemorientierten
Ansatz gemeinsam mit den Studiendekanaten und Lehrenden zu identfifizieren und entsprechende
Verdnderungen gezielt durch FérdermaBnahmen mit Referenz auf bestehende gute Praxis an
anderen Hochschulen in diesem Fach zu unterstitzen.

Die Beobachtung an anderen Hochschule zeigt, dass durch intensive interne Offentlichkeitsarbeit
Effekte ausgeldst werden kdnnen, die den Stellenwert der Digitalisierung in Studium und Lehre in der
Wahrnehmung der Lehrenden erhéhen. Hierzu gehéren die Darstellung von erfolgreichen
Praxisbeispielen, besonderen Leuchtturmprojekten sowie die Darstellung von geférderten Projekten.’
Wir empfehlen dabei wiederholt, alle verfigbaren Medien und Kommunikationskandle zu nutzen
(print und digital).

Von den Teilnehmenden aller Statusgruppen wurde vom Rekforat ein klares Richtungssignal
gewunscht. In diesem Zusammenhang gilt nach unserer Ansicht ,there is never ever too much
communication”.

4.2 Curriculumentwicklung und Einbringen von Kompetenzen

Sowohl im Selbstbericht als auch im Verlauf der zwei Tage unseres Besuchs wurde dem Thema
Digitale Kompetenzen eine groBe Bedeutung zugeordnet. Diese wurden in den Kontext von
allgemeinen Kompetenzen im digitalen Zeitalter (Personlichkeitsentwicklung) und der Einheit von
Lehre und Prafungen gestellt. Der Prozess der Beurteilung, welche digitale Kompetenzen
obligatorisch oder ergénzend angesehen werden und integratfiv in Fachveranstaltungen oder als
interdisziplindres Zusatzangebot adressiert werden, hat an den meisten Hochschulen erst begonnen
und muss immer vor dem Hintergrund der Ziele der Hochschule und der Fachkulturen beantwortet
werden.

”So muUssen z.B. an der RWTH Aachen Projekte, die durch den Explorative Teaching Space geférdert werden, mit einem Online-Steckbrief
vorgestellt werden - unabhéngig davon, ob ein Projekt erfolgreich ist (hitps://www.rwith-aachen.de/go/id/cdkb/).
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Wir empfehlen der Universitat Bielefeld folgende Schritte in Betracht zu ziehen:

1. Vereinbaren Sie entlang Ihres (aktualisierten) Leitbildes Lehre der Universitat Bielefeld eine
Anzahl an spezifischen digitalen Kompetenzen, tber die alle Absolvierenden der Universitat
Bielefeld verfugen sollen. Entwickeln Sie hierfur ein fakultdtsibergreifendes Angebot. Eine
Moglichkeit ware, dies in Blended-Learning-Formaten oder Flipped-Claasroom-Varianten
als jeweils passenden Mix oder Kombination von Selbstlernkursen, Tutorien oder Workshops
in einem Makerspace und Présenzveranstaltungen als handlungsorientierten Diskurs zu
gestalten. Sie kénnen dies zugleich daflir verwenden, die Studierenden mit digitalen
Lernformen und Lernrdumen vertraut zu machen.

2. Erstellen Sie als Teil der Systemakkreditierung fur die curriculare Weiterentwicklung einen
Rahmen und Kriterienkatalog zu den digitalen Kompetenzen.: Kombinieren Sie dies mit
anderen Aspekten der Kompetenzentwicklung.

3. Nutzen Sie die Studiengangsgesprédche im Rahmen der Systemakkreditierung, um aus
diesem Rahmen heraus fir die jeweiligen Studieng@inge spezifische digitale Kompetenzen
festzulegen und diese in den Curricula zu verankern.

4. Kompetenzen kénnen nicht vermittelt, sondern missen von den Studierenden akfiv
erworben werden. Viele digitale Kompetenzen werden erst Gber den Studienverlauf in der
konkreten Anwendung aufgebaut und mussen daher Gber das Studium in den einzelnen
Veranstaltungen immer wieder aufgegriffen und sinnhaft im Fach oder méglichen
Tatigkeitsbereichen verortet werden.

5. Unterstutzen Sie die Teilnehmer der Studiengangsgesprdche bei dieser Aufgabe durch
passende Qualifikationsangebote zur curricularen Entwicklung, z.B. in Form von
curricularen Werkstatten der Hochschuldidaktik far Studiendekanate,
Studiengangsverantwortliche und andere Multiplikator*innen. Ergénzen Sie dies mit
Angeboten fir Lehrende und beziehen Sie Studierende mit ein.

6. Verwenden Sie gezielt Fordermittel, um die Lehrenden beim Aufbau digitaler Lehr- und
Lernmaterialien zu unterstitzen, die diesen Zielen entsprechen. Versuchen Sie dabei,
Synergien in den Fachkulturen zu nutzen. Der Austausch von Lernmaterialien im NRW-
Netzwerk und die Verwendung von OER-Materialien kann helfen, die Arbeitslast zu
reduzieren.

7. Binden Sie Vertreter*innen der Berufspraxis und aus relevanten Verbdnden in die Klérung
des Kompetenzprofils ein und gleichen Sie deren Erwartungen mit den fachlichen
Erfordernissen auf Hochschulseite ab.

¢ Nutzen Sie dazu bestehende und bekannte Kompetenzrahmen. So verweisen Sie bereits in Ihrem Selbstbericht auf den Kompetenzrahmen
der KMK. Weitere Informationen zu Kompetenzfeldern und Future Skills bietet auch das Hochschulforum Digitalisierung, z.B. in Form von
Ergebnissen der Ad-hoch Arbeitsgruppe ,Curriculum 4.0” (https://hochschulforumdigitalisierung.de/de/themen/curriculum-40).




24

Empfehlungsbericht der Peer-to-Peer-Strategieberatung - Universitdt Bielefeld
Fazit

5 Fazit

Der Strategieprozess in Bezug auf die Digitalisierung von Studium und Lehre sollte an der Universitat
Bielefeld mit groBer Dringlichkeit weiter vorangetrieben werden. Fir den weiteren erfolgreichen
Prozess empfehlen wir, in der aktuellen Phase mit folgenden Schritten weiterzumachen:

1) Vonder Universitatsleitung sollte alsbald ein sehr nachdricklich und eindeutig formuliertes
Signal an die gesamte Universitdt ausgehen, dass der Vorbereitung der Hochschule auf das
Zeitalter der Digitalitat durch eine Verédnderung der Lehr- und Lernkultur und durch
entsprechende Anpassung der Strukturen und Prozesse Prioritdt eingerdumt wird und dass
jetzt eine neue Phase auf dem Weg dorthin begonnen hat.

2) Nach Jahren des projektorientierten Entwickelns und Experimentierens erscheint es notig,
dass die beteiligten Organisationseinheiten und Akteure auf der Mesoebene zusammen mit
den Lehrenden und Studierenden zu klaren Entscheidungen kommen. Dabei gilt es, mit Blick
auf das bisherige Geleistete und dem Wissen, dass die ndachsten Jahre weitere
Entwicklungen und Neuheiten auf die Hochschulen zukommen werden, zu kléren, was sich
bewdhrt hat und was weniger. Zudem sind klare Festlegungen im Sinne einer Priorisierung
fur die ndchste Phase und etwaigen Umverteilung néftig.

3) Das Thema Digitalisierung in der Lehre ist ein Motor fur den Austausch tber die Lehr- und
Lernkultur, die die Universitat Bielefeld abbilden mochte. Der Prozess der
Auseinandersefzung mit Verdnderung sollte nicht unterschatzt werden und dessen
Moderation, Dokumentation sowie die Durchflihrung von passenden Parfizipationsformen
(vorerst temporar) als eigenstdndige Aufgabe begriffen und entsprechend betrachtet
werden.

Die Peers und das Hochschulforum Digitalisierung winschen der Universitat Bielefeld bei ihrer
Auseinandersetzung mit der Digitalisierung von Studium und Lehre und den ndchsten strategischen
Schritten viel Erfolg. Wir hoffen, im Rahmen der zahlreichen weiteren HFD-Aktivitdten, auch in
Zukunft an der einen oder anderen Stelle eine hilfreiche Begleitung bei der Auseinandersetzung mit
der Digitalisierung in Studium und Lehre anbieten zu kénnen.
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