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Summerschool��Studienmanagement��2023��–��
Universität��Hamburg

Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

Bastian��Simon��(Uni��Bielefeld),��Sven��Schwittay��(UHH��RW)��und��Jan��von��Soosten��(UHH��MIN)

Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

A. Was��bedeutet��formelle��Kommunikation?

B. Welche��Anforderungen��an��formelle��Kommunikation��gibt��es?��

C. Einzelne��Fallgestaltungen��und��Lösungs�r/��Arbeitsansätze

D. Praxisbeispiele��aus��der��Universität��Hamburg

E. Austausch��/ ��Arbeitsphase

04.09.2023

Überblick



Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

�� Formelle��Kommunikation��ist��kein��rechtlicher��Begriff,��sondern��umschreibt��für��unseren��heutigen��
Kontext Kommunikation��mit��Studierenden��mit��rechtlicher��Relevanz.��

�� Rechtlich��relevant��ist��Kommunikation��(nur)��dann,��wenn��seitens��der��Hochschule��beabsichtigt��ist,��
(irgendwann)��eine��Entscheidung��zu��treffen.��

�� Beispiele��von��Entscheidungen:��Prüfungsteilnahme,��Rücktritt,��Fristverlängerung,��Anerkennung,��
Nachteilsausgleich,��Prüfungsergebnisse,��endgültiges��Nichtbestehen��etc.��

�� Teilweise��ist��Antrag��erforderlich��(Prüfungsteilnahme)��teilweise��nicht��(endgültiges��Nichtbestehen).��

�� Rechtlich��gesprochen:
Es��geht��um��Verwaltungsverfahren��im��Sinne��des��(bzw.��eines)��Verwaltungsverfahrensgesetzes
(Anmerkung:��Es��gibt��17��Verfahrensgesetze,��die��nahezu��identisch��sind.)

04.09.2023

A.��Was��bedeutet��formelle��Kommunikation?

Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

Besuchen��Sie��menti.com��und��benutzen��den��Code��9339��7564

Zunächst��ein��paar��Fragen:
1.��In��meinem��Bereich��werden��alle��Anträge��und��Entscheidungen��papierbasiert��bearbeitet.
2.��In��meinem��Bereich��werden��zumindest��einige��Anträge��und��Entscheidungen��papierlos��und��elektronisch��bearbeitet.��
3.��Zumindest��einige��Anträge��und��Entscheidungen��werden��vollständig��über��ein��Campusmanagementsystem��abgewickelt.��
4.��Zumindest��einige��Anträge��und��Entscheidungen��werden��(ergänzend)��über��E�rMail��abgewickelt.��

Dann��eine��Einschätzung:
Welche��Hürden��/ ��Gefahren��sehe��ich,��auf��Papier��zu��verzichten?

04.09.2023

Abfrage��über��Mentimeter



aus��Menti:

04.09.2023 5

Name��des��
Kapitels��

(optional)
6



Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

�� Antragsteller*innen��und��Entscheider*innen��müssen��jeweils��identifizierbar��sein.

�� Anträge��und��Entscheidungen��müssen��bei��den��jeweiligen��Personen��/ ��Stellen��ankommen.

�� Ablehnende��/ ��Belastende��Entscheidungen��müssen��begründet��werden.

�� Relevante��Unterlagen��müssen��zur��(digitalen)��Akte��genommen��werden��können.��

04.09.2023

B.��Welche��Anforderungen��an��formelle��Kommunikation��gibt��es?��

Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

�� Das��Verwaltungsverfahren��ist��an��bestimmte��Formen��nicht��gebunden,��soweit��keine��besonderen��
Rechtsvorschriften��für��die��Form��des��Verfahrens��bestehen.��Es��ist��einfach,��zweckmäßig��und��zügig��
durchzuführen.��(?2��10��Abs.��1��VwVfG)

�� Ein��Verwaltungsakt��kann��schriftlich,��elektronisch,��mündlich��oder��in��anderer��Weise��erlassen��werden. (?2��37��
Abs.��2��S.��1��VwVfG

�� Ein��schriftlicher��oder��elektronischer��Verwaltungsakt��muss��die��erlassende��Behörde��erkennen��lassen��und��die��
Unterschrift��oder��die��Namenswiedergabe��des��Behördenleiters,��seines��Vertreters��oder��seines��Beauftragten��
enthalten.��(?2��37��Abs.��3��S.��1��VwVfG)

�� Ein��Verwaltungsakt��kann��vollständig��durch��automatische��Einrichtungen��erlassen��werden,��sofern��dies��durch��
Rechtsvorschrift��zugelassen��ist��und��weder��ein��Ermessen��noch��ein��Beurteilungsspielraum��besteht.��(?2��35a��
VwVfG)

�� Ein��schriftlicher��Verwaltungsakt,��der��im��Inland��durch��die��Post��übermittelt��wird,��gilt��am��dritten��Tag��nach��der��
Aufgabe��zur��Post��als��bekannt��gegeben.��Ein��Verwaltungsakt,��der��im��Inland��oder��in��das��Ausland��elektronisch��
übermittelt��wird,��gilt��am��dritten��Tag��nach��der��Absendung��als��bekannt��gegeben.��(?2��41��Abs.��2��S.��1+2��VwVfG)

�� Die��Übermittlung��elektronischer��Dokumente��ist��zulässig,��soweit��der��Empfänger��hierfür��einen��Zugang��
eröffnet. (?2��3a��Abs.��1��S.��1��VwVfG)

04.09.2023

B.��Welche��rechtlichen��Anforderungen��an��formelle��Kommunikation��gibt��es?��



Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

Besonderheit:��Kommunikation��über��ein��Portal���r��Campusmanagementsysteme

Besondere��Regelungen��im��VwVfG��(?2��41��Abs.��2a��/ ��2b��VwVfG),��dass��Bescheide��über��ein��Portal��zur��
Verfügung��gestellt��werden��können,��aber��

1. Nur��mit��Einwilligung��

2. Wird��der��Verwaltungsakt��nicht��innerhalb��von��zehn��Tagen��nach��Absendung��einer��
Benachrichtigung��über��die��Bereitstellung��abgerufen,��ist��die��Bekanntgabe��nicht��bewirkt.

3. In��HH��gibt��es��weitergehende��Möglichkeit��zu��2.,��wenn��man��sich��für��den��Abruf��eines��
Verwaltungsaktes��authentifizieren��muss��(Login),��der��Verwaltungsakt��gespeichert��werden��kann��
und��es��eine��Benachrichtigung��gibt.��Dann��gilt��Einstellen��auch��als��Bekanntgabe.

04.09.2023

B.��Welche��rechtlichen��Anforderungen��an��formelle��Kommunikation��gibt��es?��

Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

Fazit,��welche��rechtlichen��Vorgaben��gibt��es:

�� Fast��keine

�� Keine��Schriftform,��es��sei��denn��man��hat��diese��in��eigenen��Hochschulregelungen��(z.B.��
Prüfungsordnungen)��vorgesehen.

�� Keine��Unterschrift,��weder��beim��Antrag��noch��bei��der��Entscheidung

�� Elektronische��Mitteilung��von��Entscheidungen��per��Mail��möglich,��da��mit��einer��
Hochschulmailadresse��alle��Studierenden��einen��elektronischen��Zugang��haben

�� Campusmanagement��/ ��Portal:��Risiko��bei��Verweigerung��des��Abrufs��beachten!��

04.09.2023

B.��Welche��Anforderungen��an��formelle��Kommunikation��gibt��es?��



Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

Unterschriften
Sollen��dazu��dienen,��Personen��zu��identifizieren
Klassisch��erforderlich:��Unterschriftenproben��– aber��wer��hat��diese?
=>��Zuordnung��einer��Mailadresse��nach��Identitätsfeststellung��mit��individuellem��Login��ist��mehr��Wert��
als��eine��Unterschrift

Papier
Ein��Medium��um��Erkenntnisse��festzuhalten.
Pflicht��zur��Digitalen��Aktenführung:��Warum��eine��Datei��ausdrucken,��um��sie��später��wieder��
einzuscannen��für��die��Ablage?
=>��Dokumente��bleiben��digital

04.09.2023

C.��Einzelne��Fallgestaltungen��und��Lösungs�r��/ ��Arbeitsansätze

Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

�� schriftliche��Kommunikation��via��Mail��und��STiNE��(Studien�rInfonetz)

�� rechtliche��Grundlage��für��elektronische��Kommunikation��des��Staatsexamensstudiengangs��
Rechtswissenschaft:

Studien�r��und��Prüfungsordnung��der��Fakultät��für��Rechtswissenschaft��der��Universität��Hamburg��für��den��
Studiengang��Rechtswissenschaft��vom��7.��Juli��2021��und��20.��Oktober��2021��(SPO)

�� ?22��Absatz��2��SPO:
1Studierende��müssen��während��des��Zwischen�r��und��Schwerpunktbereichsprüfungsverfahrens��an��der��
Universität��Hamburg��immatrikuliert��sein.��2Mit��der��Immatrikulation��zum��Studium��ist��die��Fakultät��
berechtigt,��mit��den��Studierenden��in��allen��studienbezogenen��administrativen��Angelegenheiten��auf��
elektronischem��Wege��zu��kommunizieren��(inkl.��Übermittlung��von��Dokumenten��wie��Schreiben��und��
Bescheiden).��3Mit��der��Exmatrikulation��endet��das��Prüfungsrechtsverhältnis;��die��Vorsitzende��oder��der��
Vorsitzende��des��Prüfungsausschusses��kann��aus��wichtigem��Grund��Ausnahmen��von��dieser��Regelung��
zulassen.

04.09.2023

D.��Praxisbeispiele��aus��der��Universität��Hamburg��(Fakultät��für��Rechtswissenschaft)



Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

STiNE
�� Studierende���Æ��fristgebundene��An�r/Abmeldungen��zu��bzw.��von��Prüfungsleistungen��über��STiNE��

�� Bekanntmachung��der��Prüfungstermine��zu��Semesterbeginn��via��STiNE��und��Homepage

�� rechtliche��Grundlage���r��?211��Absatz��4��SPO:
1Das��Erbringen��einer��Leistung��setzt��eine��fristgerechte��Anmeldung��der��Studierenden��voraus.��2Die��Anmeldung��zu��einer��Leistung��ist��nach��Ablauf��der��
vom��Dekanat��festgesetzten��Meldefrist��verbindlich��und��außerhalb��der��Meldefrist��ausgeschlossen.

�� Zulassung��zur��universitären��Schwerpunktbereichsprüfung��(Examensprüfung)��
�� Studierende���Æ��Einreichung��des��Antrages��auf��Zulassung��zur��universitären��Schwerpunktbereichsprüfung

�� Prüfungsamt���Æ��Versendung��des��Bescheides

04.09.2023

D.��Praxisbeispiele��aus��der��Universität��Hamburg��(Fakultät��für��Rechtswissenschaft)

Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

�� Mail
�� Studierende:��Übersendung��von��Anträgen,��Anliegen��etc.��von��der��von��der��Universität��Hamburg��

bereitgestellte��Mailadresse (vorname.nachname@studium.uni�rhamburg.de)

�� Prüfungsamt:��Versendung��von��Bescheiden��(PDF),��verbindlichen��Auskünften��etc.��an��die��Studierenden

�� Examenshausarbeit��(SPB�rHausarbeit)
�� Themenausgabe��durch��die��lehrveranstaltende��Person��und��Eingangsbestätigung��durch��den��Prüfling��via��Mail

�� Übersendung��der��Examenshausarbeit��der��Prüflinge��an��den��durch��das��Prüfungsamt��benannten��Speicherort��oder��
die��benannte��Mailadresse��sowohl��im��PDF�r��als��auch��im��wordkompatiblen��Format��(?2��36��Absatz��6��Satz��2��SPO)

04.09.2023

D.��Praxisbeispiele��aus��der��Universität��Hamburg��(Fakultät��für��Rechtswissenschaft)



Formelle��Kommunikation��kreativ��anders��denken

https://kurzelinks.de/r4k0

1. Funktioniert��eine��Kommunikation��risikolos��/ ��risikoarm��über��ein��Campusmanagementsystem��
(Portal)��ohne��ergänzende��E�rMail�rKommunikation?

2. Wenn��bei��1.��ein��Risiko��besteht,��wie��kann��eine��möglichst��unaufwändige��(ergänzende)��
Kommunikation��aussehen?

3. Ich��möchte��zu��bedenken��geben:

4. Ich��habe��folgende��Idee:

=>��Wer��über��Beiträge��diskutieren��möchte,��bitte��Namen��angeben!

04.09.2023

E.��Austausch��/ ��Arbeitsphase





Summerschool Studienmanagement 2023 – Universität Hamburg  

Workshop  und World Café: Formelle Kommunikation kreativ anders denken  
 
 

Fragen  für die Arbeitsphase / Diskussion  
zur Kommunikation zwischen Studierenden und Hochschule  

 
1. Funktioniert eine Kommunikation risikolos / risikoarm über ein Campusmanagementsystem (CMS/ 

Portal) ohne ergänzende E-Mail-Kommunikation? 
2. Wenn bei 1. ein Risiko besteht, wie kann eine möglichst unaufwändige (ergänzende) Kommunikation 

aussehen? 
3. Ich möchte zu bedenken geben… 
4. Ich habe folgende Idee… 

 
https://kurzelinks.de/r4k0  

 
 
 

 

Situationen  
Notizen auf der 
Rückseite zu  

Anmeldung zu bzw. Abmeldung von Modulen und Lehrveranstaltungen   
Prüfungsanmeldung und -abmeldung   
Einreichung von Attesten (außer Abschlussarbeit)   
Einreichung Attest für Verlängerung Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit   
Abgabe von Prüfungsleistungen   
Anerkennungen   
Nachteilsausgleich  
Ausstellung Transcript of Records   
Widerspruch einlegen  
(Eidesstattliche) Versicherung bei Abgabe einer (Abschluss-)Arbeit  
Ausstellung Abschlussdokumente  
Ausstellung Zweitschrift  

Mögliche Leitfragen:  

1. Ist eine Schriftform / Unterschrift zwingend erforderlich (rechtliche Rahmenbedingungen)?  
Ist die Schriftform explizit vorgeschrieben (z.B. im VwVfG oder in der Prüfungsordnung)? 
Beispiel: Widerspruch /  Abschlussdokumente  

2. Werden besondere explizite und strukturierte Informationen von den Studierenden benötigt (z.B. für 
das DMS/elektronische Prüfungsakte/Weitergabe an andere Fakultäten )?  
�x (Vor-)Name, Matrikelnummer, Studiengang, genaue Bezeichnung der Prüfung etc.  
�x Spricht das wirklich gegen eine Kommunikation per Mail oder CMS? 

3. Werden schriftliche Belege, Beweise, Dokumente, formalisierte Anträge etc. wirklich in jedem Fall 
benötigt? 
�x Wie hoch ist eine Missbrauchswahrscheinlichkeit? 
�x Verhältnis von Aufwand und Nutzen 
�x Was kann im schlimmsten Fall passieren? Welche Möglichkeiten bestehen in dem Fall?  
�x Ist der Gleichheitsgrundsatz betroffen oder werden sich ungerechtfertigte Vorteile „erschlichen“ (Bsp.: 

Prüfung muss in jedem Fall bestanden werden (zusätzlicher Prüfungsversuch vs. Verlängerung der 
Bearbeitungszeit der Abschlussarbeit)? 

4. Gibt es Ideen für andere Lösungen?  
�x Anmeldungen zu Prüfungen (extreme Ausweitung der Anmeldefristen)  
�x Abmeldungen von Prüfungen und Annullierung von Prüfungen (Ausweitung der Abmeldefristen bei 

vielen Prüfungsarten (Klausur/E-Klausur)  
�x Einführung von weiteren Prüfungsversuchen statt alle Atteste durchzuwinken  
�x Attest nur auf Nachfrage / Rückfrage / Stichproben?  



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

Lokalisierungsprojekt 
E-Studierendenakte

Summer School, Universität Hamburg
30. August 2023



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

DH.NRW Masterprojekt E Studierendenakte: Lokalisierung in Wuppertal

1. Projektrahmen

2. Projektherausforderungen

3. Status Quo

4. Projektmanagement

5. Lessons Learned



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Projektsteckbrief

Einführung der E-Studierendenakte �±
priorisiertes Projekt der Digitalisierungs-Roadmap der Bergischen Universität
Basis: Goldener Master des DH.NRW-Projektes E-Studierendenakte

�È Erstes Arbeitspaket: 
Produktivsetzung der Referenzimplementierungen des DH.NRW -
Projekts
Projektplanung, Projektsteuerung und Projektdurchführung
z. B. Berichtswesen und Projektteamsitzungen (Jour Fixe-Terminierung, Task Board -Offene-
Punkte-Liste, Nutzung von Open Project, Statusberichte etc.), Kommunikationsplanung, 
Risikomanagement (Projektrisiken)



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

Projektteam
HIS

1. Projektrahmen: Projektorganisation

CDO
ESA-Leitungs -

gruppe

Projektleitung

Teilprojektleitung 
Studierendenverwaltung/ 

Internationale 
Studierendenverwaltung

Teilprojektleitung 
Prüfungsmanagement

Teilprojektleitung
Dokumentenmanagement 

(d3/d.velop)

Teilprojektleitung 
Campusmanagement 

(HISinOne)

Projektkoordi -
nation/DMS -

Fachkonzeption

d.velop

Stabsstelle 
UniService DT

Management -
board Digitales

Externer 
Berater

Resonanz -
gruppe Digitale 
Transformation

Senats -
kommission 

Forschung und 
Digitales



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Referenzimplementierungen des DH.NRW-Projekts



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Referenzimplementierungen des DH.NRW-Projekts

Zielsetzungen Nutzende

FunktionalitätenUnterlagen



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Referenzimplementierungen des DH.NRW-Projekts



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Referenzimplementierungen des DH.NRW-Projekts

Erstes Arbeitspaket:

�È Digitale, automatisierte Aktenbildung inkl. Rollen und Rechtevergabe
�È Revisionssichere Dokumentenablage nebst Suchfunktionen
�È Digitaler Exmatrikulationsantrag
�È Uploading Atteste
�È Uploading Abschlussarbeiten
�È Zugriff für Externe über temporäre Dokumentenlinks
�È Online-Immatrikulation-Uploading

Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen insbesondere: 
Vereinbarung zur Digitalisierung, Onlinezugangsgesetz, 
E-Governmentgesetz NRW, DSGVO



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Referenzimplementierungen des DH.NRW-Projekts



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Referenzimplementierungen des DH.NRW-Projekts

Lokalisierung der bereitgestellten Unterlagen:



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Referenzimplementierungen des DH.NRW-Projekts



E-Studierendenakte 
Simone Mosch | Dezernat 3 Akademische und studentische Angelegenheiten

1. Projektrahmen: Referenzimplementierungen des DH.NRW-Projekts

Technische Vorbereitung des ESA-on-premise-Betriebs 
an der Bergischen Universität

Realisierung der 
Kommunikation der Softwaresysteme HISinOne DMS/ESA (d3, d.velop)

Goldener Master
E-Studierendenakte 
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WSW StudiLöwe 
HISinOne

1. Projektrahmen: Kommunikation im komplexen Umfeld - HISinOne-DMS/ESA 
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Beispiele   

2. Projekt-Herausforderungen - Changemanagement

technische, organisatorische, soziale und kulturelle Herausforderungen

�È externe Begleitung des Transformationsprojekts

�È Kick-off-Veranstaltung und Fach-Workshop mit den Mitarbeitenden
Kennenlernen der Ideen, Anregungen, Wünsche und Bedenken mittels 
WorldCafé-Moderationen und LegoSerious Play-Sessions
�È Entwicklung einer ESA-Website inkl. Screencasts 
�È Interne ESA-Schulungen für Gruppen bis zu zehn Personen 
�È regelmäßige offene ESA-�6�S�U�H�F�K�V�W�X�Q�G�H���Ä�I�D�F�H-to-�I�D�F�H�³���S�H�U���=�R�R�P��
�È fachspezifische Rocket Chat Gruppen zum kollegialen Support
�È Praxisinput zur Digitalisierung
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2. Projekt-Herausforderungen �±Changemanagement: Prozessanalyse

�È Prozessanalyse nebst erforderlicher Transformation
Prüfung sämtlicher Prozesse der Campusmanagementabteilungen, z. B.
�È Bewerber*innen-Management
�È Zulassungsmanagement
�È Studierendenmanagement
�È Gebührenmanagement
�È Immatrikulation
�È Exmatrikulation
�È Prüfungsmanagement

Verbesserung im Sinne einer einheitlichen und transparenten Bearbeitung 
(Orientierung an Standards), der Aktenrelevanz und einer guten 
Funktionsfähigkeit 

�È Handlungsleitend sind dabei insbesondere 
�È die Stärkung der Zusammenarbeit mittels guter Vernetzung untereinander (Bildung eines 

�V�W�D�U�N�H�Q���)�X�Q�G�D�P�H�Q�W�V�����N�H�L�Q�H�U���Z�L�U�G���Ä�Y�H�U�J�H�V�V�H�Q�³������
�È die soziale Interaktion mit den Studierenden in Präsenz in persönlichen Sprechstunden

und im SSC 

Umstellung der bisherigen, analogen 
Arbeitsweise �D�X�I���Ä�G�L�J�L�W�D�O�³��
digitale Kompetenzen aus- und aufbauen
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3. Status Quo: Aktuelle Projekt-Aktivitäten (1)

Technische Lokalisierung u. a.
�È Aufbau der DMS-Serverlandschaft
�È DMS-Systemadministration für die Universität inkl. ESA
�È DMS-Konfiguration für den on premise-Betrieb der ESA
�È DMS-Download und technische Implementierung des Goldenen Masters E-

Studierendenakte 
�È DMS-Test-Server-Aufbau - Anbindung an HISinOne-Test-Server Version 

2022.12 

Hürden und Aufwände
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3. Status Quo: Aktuelle Projekt-Aktivitäten (2)

Fachliche Lokalisierung u. a.

Die DH.NRW-Dokumentenliste bietet 253 Dokumente (Spalte Dokumententyp / Dokumentname).

�È DH.NRW-Projekt -Ergebnisse - Anpassungen für die Bergische Universität z. B.
�È ESA-Aktenbildungsanforderungen der Bergischen Universität 
�È Unterlagen (z. B. Metadatenset, Dokumentenliste) nebst Suchabfragen 

Die DH.NRW-Metadatenspezifikation enthält Pflichtfelder und optionale Einstellungen.
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3. Status Quo: Aktuelle Projekt-Aktivitäten (3)

Fachliche Lokalisierung u. a.
�È neue befristete Stelle Projektkoordination E-Studierendenakte/DMS-

Fachkonzeption und �±administration

�È Entwicklung und Umsetzung des DMS-Konzepts für das Campusmanagement 
(Fachadministration der Rollen und Rechte) nebst Schulungen 
künftig: DMS-Fachadministration für das Dezernat 3 ist eine Daueraufgabe

�È Entwicklung eines QM-Testkonzepts (HISinOne-DMS/ESA) nebst 
Anwendungsfällen sowie entsprechendes Testing inkl. Einbindung der Key-
User*innen

�È Umsetzung des Kommunikationskonzepts 
(z. B. Entwicklung der ESA-Website)

�È Weitere Workshops mit den Mitarbeitenden (November 2023)
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3. Status Quo: Aktuelle Projekt-Aktivitäten (4)

Verwaltungstechnische Umsetzung der zu beachtenden rechtlichen Grundlagen 
u. a.

�È Vermerke und Handreichungen zur E-Studierendenakte, 
Aktenführung/Aktenrelevanz (z. B. Umsetzung der Grundsätze 
ordnungsgemäßer Aktenführung mit der ESA)

�È Archivierungs-Workshop - digitale Langzeitarchivierung (Oktober 2023)
Anbindung ESA/HISinOne

�È VVT ESA (DMS d3)
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4. Projektmanagement: Projektplanung

Zeitschiene Arbeitspaket 1
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4. Projektmanagement: Projektrisikoregister
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5. Lessons Learned

�È Organisatorische Vorbereitungen 

�È �0�L�W�D�U�E�H�L�W�H�Q�G�H���Ä�P�L�W�Q�H�K�P�H�Q�³���E�H�W�H�L�O�L�J�H�Q

�È Eigene technische und fachliche Personalkapazitäten aufbauen/vorhalten

�È Projektmanagement - Risiken im Fokus

�È Zielführende Steuerung des externen Dienstleisters d.velop DMS/d3
Zeitaufwand berücksichtigen

�È Adäquate Projektplanung
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Sehr gerne: Fragen, Ideen, Anmerkungen
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