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Ergebnisse der Studierendenbefragung 2017

Im Sommersemester 2017 (Befragungszeitraum 02.05. - 13.06.17) fiihrte die Universitatsbibliothek
Bielefeld gemeinsam mit 16 Hochschulbibliotheken in Nordrhein-Westfalen eine Online-Befragung
der Studierenden zu den Bibliotheksdienstleistungen durch. Mit der Durchfiihrung der Befragung war
das Zentrum fiir Hochschulqualitatsentwicklung der Universitdat Duisburg-Essen beauftragt. Ziel der
Befragung war es, neben Informationen zur Zufriedenheit mit bestehenden Dienstleistungen auch
differenzierte Erkenntnisse zu Nutzungspraferenzen und erwiinschten Services zu gewinnen. Daher
wurde anders als in vorangegangenen landesweiten Nutzerbefragungen der Fokus auf die zahlenma-
Rig grofRte Nutzergruppe der Studierenden gelegt. Die Online-Befragung beriicksichtigte folgende
Themenfelder:

e Mediennutzung und Informationsrecherche
e Lern- und Arbeitsort Bibliothek
e Auskunfts-, Beratungs- und Schulungsangebote

Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer

1.270 Personen nahmen an der Befragung teil, davon gehorten 3% (= 36 Personen) nicht zur inten-
dierten Zielgruppe. 34% der Teilnehmenden waren Studienanfangerinnen und —anfanger im 1.-4.
Hochschulsemester und 66% fortgeschrittene Studierende ab 5. Hochschulsemester (s. Abb. 1).

In welchem Hochschulsemester sind Sie?

Ich gehdre nicht
zur Gruppe der
ineinem  Studierenden.

hoheren als 3%
dem 12. im 1. oder 2.
11% 16%
im 11. oder
12.
9%
im 3. oder 4.
im 9. oder 10. 17%
11%

im 7. oder 8. im 5. oder 6. n=1270

16% 17%

Abb. 1: ,,In welchem Hochschulsemester sind Sie?“

Unter den rund 1.200 Studierenden der Universitat Bielefeld, die ein Feedback zu ihrer ,Bib“ abge-
geben haben, beteiligten sich Studierende der Fakultdten fir Linguistik und Literaturwissenschaft,

YIn den Abbildungen gibt ,,n“ die Anzahl der Nennungen in der jeweiligen Frage an. Da die Anzahl der Fille je
nach Frage variiert (durch die Méglichkeit zu Mehrfachnennungen oder durch Uberspringen von Fragen), wird
die Anzahl der giiltigen Nennungen fiir jede Frage in den Abbildungen ausgewiesen. Prozentwerte beziehen
sich auf die Gesamtzahl der Nennungen fiir die jeweilige Frage, nicht auf die Gesamtheit der Befragungsteil-
nehmerinnen und -teilnehmer.
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Rechtswissenschaft, Erziehungswissenschaft und Soziologie besonders stark (s. Abb. 2). An der Befra-
gung nahmen etwa 5% aller Studierenden der Universitat Bielefeld teil,” damit kénnen aus den Er-
gebnissen belastbare Trends abgeleitet werden.

Welcher Fakultdt (Fachergruppe, Fachbereich) ordnen Sie lhr (Erst-
)Studienfach zu?
Ich studiere an einer

Fakultat fiir @nderen Hochschule.
1%

Wirtschaftswissenschaft Fakultit fiir Biologie
en 5%
5%
Technische Fakultat Fakultat fir Chemie

3% 3%

Fakultat fir
Erziehungswissenschaft
en
14%

Fakultdt flir Soziologie
12%

W

Geschichtswissenschaft,
Philosophie und
Fakultat fir / Theologie
Rechtswissenschaft 7%
16% Fakultat fur
Gesundheitswissenschaft

en...

Fakultat fiir Psychologie o
Fakultat flir Linguistik

und Sportwissenschaft pakultit fiir Physik und n=1215
o =
% 2% Fakultit fiir Mathematiyeraturwissenschaft
5% 15%

Abb. 2: ,,Welcher Fakultat (Fachergruppe, Fachbereich) ordnen Sie Ihr (Erst-)Studienfach zu?“

Gesamtzufriedenheit

91% der Antwortenden geben an, dass sie insgesamt vollig zufrieden oder ziemlich zufrieden mit
dem Dienstleistungsangebot der Bibliothek sind (s. Abb. 3). Mit diesem sehr guten Ergebnis schnei-
det die Universitatsbibliothek Bielefeld Gberdurchschnittlich gut ab: im Gesamtergebnis aller Univer-
sitatsbibliotheken geben 83% der Befragten an, dass sie mit dem Dienstleistungsangebot ihrer Biblio-
thek vollig oder ziemlich zufrieden sind.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem
Dienstleistungsangebot der Bibliothek?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% | 8% 68% 23%
n=1219
M gar nicht zufrieden M wenig zufrieden teils/teils

ziemlich zufrieden mvdllig zufrieden

Abb. 3: ,Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Dienstleistungsangebot der Bibliothek?*

2
Rund 24.000 Studierende im WS 16/17, s. Universitit Bielefeld: Daten 2017. Statistisches Jahrbuch der

Universitat Bielefeld. Materialien zur Planung, 2017, S. 10, https://katalogplus.ub.uni-bielefeld.de/
Record/991019932109706442
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In Anspruch genommene Dienstleistungen

Die Recherche in Katalogen und Datenbanken (90% aller Nennungen) und die Medienausleihe (85%)
sind die am haufigsten genutzten Dienstleistungen. Die Nutzung elektronischer Medien steht mit
68% aller Nennungen der Nutzung von Printmedien durch Ausleihe (85%) oder Prasenznutzung in der
Bibliothek (72%) nur geringfligig nach und spiegelt den steten Ausbau der elektronischen Medien
wider. Trotz starker Verbreitung mobiler Endgerate werden PC-Arbeitsplatze (76%) stark nachge-
fragt, ebenso Basisdienste wie Drucken, Kopieren, Scannen und das Arbeitsplatzangebot (s. Abb. 4).

Welche der nachfolgend aufgefiihrten Dienstleistungen und Angebote
haben Sie bereits genutzt?

Mehrfachauswahl

Ausleihe von (Print-)Medien

Printmedien innerhalb der Bibliothek

Semesterapparate

E-Books, elektronische Zeitschriften oder andere
elektronische Medien

Recherche nach Literatur (in Katalogen, in Datenbanken
oder Suchportalen der Bibliothek)

Fernleihe oder andere Lieferdienste

Literaturverwaltungsprogramme (z.B. Citavi)

Drucken

Scannen

Kopieren

PC-Arbeitsplatze

Einzelarbeitsplatze

Gruppenarbeitsplitze

Rollcontainer

Bibliothek als Treffpunkt

Auskunft oder Beratung

Schulungen, Workshops, Fiihrungen (auch online)

Sonstiges:

Ich habe bisher keine Angebote der Bibliothek genutzt.

Abb. 4: ,Welche der nachfolgend aufgefiihrten Dienstleistungen und Angebote haben Sie bereits genutzt?“
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Themenfeld 1: Mediennutzung und Informationsrecherche

a) Medienausstattung: Zufriedenheit mit der Verfiigbarkeit von Literatur

Mit der Verflugbarkeit der fur sie relevanten Literatur in elektronischer Form (E-Books, E-Journals)
sind 57% der Antwortenden véllig oder ziemlich zufrieden. Bei den Printmedien sind es sogar 78%,
dies ist zurlckzufiihren auf die prinzipiell schnelle und direkte Verfiigbarkeit von Printmedien in der
Freihandaufstellung.

Niedriger ist die Zufriedenheit mit der tatsdchlichen Verflgbarkeit von Printmedien (am Standort
verfligbar, ausleihbar, per Vormerkung schnell erhiltlich), hier sind immerhin noch ins. 58% der Ant-
wortenden voéllig oder ziemlich zufrieden (s. Abb. 5). In Kommentaren haufig genannter Kritikpunkt
ist die zu geringe Anzahl an Exemplaren. Hier strebt die Bibliothek eine bedarfsgerechte Ausstattung
an und setzt insbesondere bei studienrelevanter Literatur verstarkt auf E-Books, da nur so die Ver-
fligbarkeit der Literatur fur alle Studierenden sichergestellt werden kann.

Wie zufrieden sind Sie mit der Verfigbarkeit der fiir Sie relevanten Literatur
hinsichtlich der folgenden Aspekte?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mit dem Bestand in elektronischer Form (z.B. E—Bookszu/l - — % B
elektronische Zeitschriften) binich ... ° °
Mit dem Bestand in gedruckter Form binich ... 4}6 17% 56% 22%

Mit der tatsachlichen Verfiigbarkeit in gedruckter Form bin ich ...
(d-h. Medien stehen zur Nutzung vor Ort oder zur Ausleihe zur 398 8% 32% 45% 13%
Verfligung bzw. kénnen per Vormerkung ausreichend schnell...

Mit den Méglichkeiten, fehlende Literatur (iber Fernleihe schnell
. L Z%F% 21% 46% 24%
bereitzustellen, binich ...
Mit den Méglichkeiten, fehlende Literatur iber ' - p— o= —
Neuanschaffungen schnell bereitzustellen, hin ich ... ¢

n=394 bis n=1202

m gar nicht zufrieden wenig zufrieden teils/teils ziemlich zufrieden vollig zufrieden

Abb. 5: ,Wie zufrieden sind Sie mit der Verfligbarkeit der fiir Sie relevanten Literatur hinsichtlich der folgenden
Aspekte?”

b) Prdferenz von Medienformaten nach Literaturarten

Angesichts des fortschreitenden digitalen Wandels auch bei der wissenschaftlichen Literatur wollten
wir erfahren, welches Format bei verschiedenen Medienarten von Studierenden bevorzugt wird.
Deutlich wird: die Akzeptanz fiir elektronische Formate ist noch nicht fir alle Medienarten gleicher-
mallen gegeben, insbesondere Lehrbilicher werden von den Antwortenden noch mehrheitlich (54%)
in gedruckter Form bevorzugt (s. Abb. 6). Zugleich kann gerade im Bereich der Lehrbiicher nur durch
E-Books eine breite Versorgung aller Studierenden der jeweiligen Fachgebiete gewahrleistet werden.
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In welcher Ausgabeform (gedruckt oder elektronisch) bevorzugen Sie die folgenden
Medienarten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lehrbuch (studienrelevante einfilihrende Literatur)

Fachbuch (Spezialliteratur)

Machschlagewerk (z.B. Lexikon, Wéarterbuch)

Fachzeitschriften

Zeitungen (z.B. Tages-, Wochenpresse)

n=1223 bis n=1228

min gedruckter Form m in elektronischer Form m in beiden Ausgabeformen | die Form ist mir nicht wichtig
Abb. 6: ,,In welcher Ausgabeform (gedruckt oder elektronisch) bevorzugen Sie die folgenden Medienarten?”

Tatsachlich sind E-Books langst ein selbstverstdandlich im Rahmen des Studiums genutztes Medien-
format: 56% der Antwortenden geben an, E-Books im Rahmen des Studiums regelmaRig (d.h. taglich,
mehrmals pro Woche oder Monat) zu nutzen (s. Abb. 7).

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten im Rahmen
lhres Studiums generell E-Books (nicht nur der Bibliothek)

genutzt?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I A
n=1225
Enie MWseltener W mehrmals pro Monat mehrmals pro Woche  mtdglich

Abb. 7: ,Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten im Rahmen lhres Studiums generell E-Books (nicht nur
der Bibliothek) genutzt?“

c) Genutzte Rechercheinstrumente und —wege

Die Suche im Katalog.plus, der die integrierte Suche im Bibliothekskatalog, in der wissenschaftlichen
Suchmaschine BASE und einer Vielzahl weiterer Aufsatzdatenbanken ermoglicht, wird in 93% aller
Nennungen als genutztes Rechercheinstrument benannt und liegt damit an erster Stelle der zur Aus-
wahl gebotenen Suchinstrumente, noch deutlich vor den allgemeinen Websuchmaschinen mit 77%
(s. Abb. 8).



> INFORMATION. plus!
U EIRT G Universitatsbibliothek

Sie suchen Literatur zu einem bestimmten Thema, z.B. flir eine Seminararbeit,
ein Referat, eine Klausurvorbereitung. Welche Rechercheinstrumente und
Wege verwenden Sie?

Qy Qy
Mehrfachauswahl 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich suche im Katalog plus!.

93%

Ich suche in Fachdatenbanken. 56%

Ich suche in Zeitschriftenportalen (z.B. ISTOR).

19%

Ich suche in allgemeinen Websuchmaschinen (z.B. Google,

0,
Bing). fr%

Ich suche in Suchportalen / Datenbanken, die Zugang zu
Open Access-Dokumenten ermdglichen (z.B. BASE).

31%

Ich suche (iber Buchhandelsplattformen (z.B. Amazon,
buchhandel.de) oder Verlagswebseiten.

28%

Ich nutze Literaturempfehlungen von lehrenden oder
Kommiliton/inn/en.

75%

Ich finde relevante Literatur im Schneeballsystem (Sichtung
von Literaturverzeichnissen in empfohlener Literatur).

53%

Sonstiges: I 3% n=1225

Abb. 8: ,Sie suchen Literatur zu einem bestimmten Thema [...]. Welche Rechercheinstrumente und Wege ver-
wenden Sie?“

d) Relevante Funktionalitéiten und Aspekte von Rechercheinstrumenten

Als besonders wichtige Aspekte eines Rechercheinstruments wurden die Bereitstellung von Verfig-

barkeitsinformationen (94% aller Nennungen) und der direkte Volltextzugriff (79%) benannt (s. Abb.
9).
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Welche der folgenden Aspekte eines Rechercheinstruments sind fir Sie

wichtig?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mehrfachauswahl
Die Trefferanzeige enthalt eine Information zu meinen
individuellen Zugriffsmaglichkeiten (z.B. online verfiigbar, in _ 94%
meiner Bibliothek vorhanden).
Aus der Trefferanzeige heraus werden Zugriffe auf _ 79%
elektronische Volltexte angeboten. °
Die Ergebnisse kdnnen nachtrdglich sortiert oder gefiltert _ 59%
werden. T
Die Suchergebnisse kénnen als Download oder per Mail- _ 34%
Versand in verschiedenen Zitierstilen exportiert werden. °
Die Ubernahme von Suchergebnissen in
Literaturvenwaltungsprogramme ist moglich
Personalisierte Services sind verfiigbar (z.B. personliche _ 24%
Suchhistorie, personliche Trefferlisten, Alerting Services). N
Bestelldienste (z.B. Fernleihe, Dokumentlieferdienste) sind _ 1%
direkt integriert °
Die Benutzbarkeit auf mobilen Geraten ist moglich. _ 58%
Die Benutzeroberfldche ist mehrsprachig (mindestens o
Deutsch und Englisch). - 15%
Sonstige Wunschfunktionen: I 3% n=1216

Abb. 9: ,Welche der folgenden Aspekte eines Rechercheinstruments sind fiir Sie wichtig?“
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Themenfeld 2: Lern- und Arbeitsort Bibliothek

a) Aufenthaltsdauer

Im Durchschnitt halten sich die Antwortenden 3 Stunden und 10 Minuten zum Lernen und Arbeiten
in der Bibliothek auf (vgl. Abb. 10).

Wie lange halten Sie sich durchschnittlich pro Besuch
zum Lernen und Arbeiten in der Bibliothek auf?

6-12 Std.
4%

gar nicht
14%

3-6 Std.
28%

30 Min.-3 Std. n=1195

54%

Abb. 10: ,,Wie lange halten Sie sich durchschnittlich pro Besuch zum Lernen und Arbeiten in der Bibliothek
auf?”

b) Bewertung des Lern- und Arbeitsorts Bibliothek

Wir wollten herausfinden, wie Studierende die Arbeitsplatzangebote in der Bibliothek bewerten.
Hierzu wurde die Zustimmung zu Aussagen Uber verschiedene Aspekte des Lern- und Arbeitsorts
Bibliothek erfragt. Die im Bibliotheksvergleich gute Ausstattung mit Nutzerarbeitsplatzen schlagt sich
insgesamt positiv in den Zufriedenheitswerten nieder. Die Aussage ,,Ich finde immer einen Platz zum
Lernen” trifft fir 73% der Antwortenden voll oder ziemlich zu. Bei der Aussage , Ich kann gemeinsam
mit anderen lernen” sind dies nur 39% (s. Abb. 11). Das Angebot von Gruppenarbeitsplatzen sollte
aus Sicht der Antwortenden also verbessert werden.

Wenn Sie an lhre Bibliothek als Ort zum Lernen und Arbeiten denken, inwieweit
treffen die folgenden Aussagen zu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ich finde immer einen Platz zum Lernen. t*%. 22% 41% 32%
Die Atmosphare ist fiir mich lernférderlich. I 7% 23% 38% 30%
Ich kann konzentriert alleine in Ruhe lernen. I;% 21% 36% 36%
Ich kann gemeinsam mit anderen lernen. . 25% 29% 27% 12%
Ich fiihle mich sicher (z.B. vor Belastigung, Diebstahl). I% 13% 39% 42%

n=858 his n=1019
M trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils trifft ziemlich zu trifft voll zu

Abb. 11: ,Wenn Sie an lhre Bibliothek als Ort zum Lernen und Arbeiten denken, inwieweit treffen die folgenden
Aussagen zu?“ (Teil 1)

8
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Bei insgesamt sehr positiver Bewertung der Arbeitsplatzausstattung besteht relativ gesehen geringe-
re Zufriedenheit mit der Klimatisierung in den Lesesdlen, der Anzahl der PC-Arbeitsplatze, und den
Moglichkeiten zum Kopieren, Drucken und Scannen (s. Abb. 12).

Fortsetzung Lernort: Ausstattung und Unterstltzung

0% 200 408 60% BO%% 100%
Die Arbeitsplatze bieten eine angemessene Ausstattung

“h fpielel pine anaemessene A o 18% 45% 31%
({Mobiliar). |

DleArbcits;:I'ntzesndangemossc—nausgelou:htt—td%’{ 16% 36% 45%
Die Stromversorgung clpr;’\rluoiu.pl.'éfipiqlg.nr.-.'a'l‘.rl.ni-'.lpt (z.B. fiir *‘ 26% 1 31% 37% |
maobile Gerate). ! |

An den Arbeitsplatzen steht ausreichend WLAN zur \’ouiiugung.ﬁ‘* 12% 33% 52%

Ich bin mit den Moglichkeiten zum Kopieren, Scannen und
Drucken zufrieden. 5. ik 25 5 2]
Aus meiner Sicht sind geniigend PC-Arbeitsplatze vorhanden. 5. 19% 30% 31% 16% |
Ich profitiere von Ausstattungen fir Gruppenarbeit wie SMART 1
Boards oder Whiteboards. - 19% 21% 26% 17%
Die Klimatisierung ist angenehm, - 16% 32% 29% 14%
Ich profitiere vom (Print ]h.dr'dienal‘gohoc%[ 11% 42% a5% |
Die Offnungszeiten kommen meinen Lermngewochnheiten . ' '
entgegen. 24 2o S
Wenn ich sie brauche, kann ich sofort Hilfe durch das
Bibliothekspersonal {Auskunft, Beratung) bekommen i 13% 40% 4%

n=472 bis n=1022
m trifft gar nicht zu trifft wenigzu  m teils/teils trifft ziemlich zu  mtrifft voll zu

Abb. 12: ,Wenn Sie an |hre Bibliothek als Ort zum Lernen und Arbeiten denken, inwieweit treffen die folgenden
Aussagen zu?“ (Teil 2)

c) Verbesserungswiinsche

Auf die Freitextfrage zur Verbesserung des Lern- und Arbeitsortes erhielten wir ein tolles Feedback
mit 614 teils sehr ausfiihrlichen Antworten, in denen ins. 1.129 Verbesserungswiinsche genannt
wurden. Auf den ersten drei Platzen der am haufigsten genannten Wiinsche liegen ,bessere Klimati-
sierung” (15%), ,,mehr oder bessere PCs, Kopierer, Drucker, Scanner” (11%) und ,mehr Lern- /
Gruppenrdume” (9%) (s. Abb. 13). Die gedulRerten Wiinsche korrespondieren mit der geringeren
Zufriedenheit mit diesen Angeboten. Daraus leitet sich fiir die Bibliothek ein klarer Auftrag ab, sich
im Rahmen der gegebenen Maoglichkeiten hier flr Verbesserungen einzusetzen.
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Wodurch kann nach lhrer Meinung der Lern- und Arbeitsort weiter verbessert
werden?

Anzahl

bessere Klimatisierung (Temperatur, Lautstarke)
(mehr, bessere) PCs/Kopierer/Drucker/Scanner
mehr Lern-/Gruppenrdaume

bequemere Stihle

mehr (funktionierende) Steckdosen/Stromversorgung

Atmosphare/Raumaustattung (Einrichtung, Méblierung)...

mehr Lern-/Arbeitsplitze

bessere/mehr Licht/Beleuchtung

Sonstiges

weniger Larmbel&stigung (Gesprache, Tiiren)
Essen/Getrinke (neben Wasser) erlauben

Personal (Qualitdt und Quantitat, Aufgaben) ausbauen

Korbe, Taschen, Tiiten & Rollcontainer (ausbauen/...

mehr/ bessere Beschilderung
friihera/ldngere Offnungszeiten
(mehr) Literatur

besseres/r WLAN/Netzempfang
Jacken erlauben

Raumreservierung

daslangere Freihalten von Pldtzen sollte verhindert...

mehr Online-Medien

(mehr) Informationen/Beratung
SchlieRfacher (versch. Aspekte)
mehr (saubere) Toiletten

Onlinekatalog verbessern

besonders problematische Raumsituation in der...

(bessere) Reinigung der Raume

Abb. 13: ,Wodurch kann nach Ihrer Meinung der Lern- und Arbeitsort weiter verbessert werden?*
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Themenfeld 3: Auskunfts-, Beratungs- und Schulungsangebote

a) Zufriedenheit und Inanspruchnahme der Angebote

In der Zustimmung zu verschiedenen Aussagen Uber die Auskunfts-, Beratungs- und Schulungsange-
bote bildet sich eine sehr hohe Zufriedenheit derjenigen Befragten ab, die diese Angebote bereits
genutzt haben. Jeweils Uiber 80% bescheinigen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Bibliothek
hohe Kompetenz und Engagement und kénnen die Angebote weiterempfehlen (s. Abb. 14 und 15).

Sie haben angegeben, dass Sie schon einmal Angebote aus dem Bereich Auskunft
oder Beratung genutzt haben. Wie sind Ihre Erfahrungen mit diesem Angebot?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ich habe d de Berat bot fi ine F
ch habe das passende Beratungsangebot fiir meine rage?%l a5 e R
schnell gefunden.
Meine Fragen wurden ausreichend beantwor‘teu%l 9% 38% 52%

Ich habe dariiber hi weits tzliche Inf ti
ch habe darliber hinaus weitere niitzliche Informationen 5. 5 27% 33% 22%
erhalten.
Das Bibliothekspersonal war engagiert und hilfsbereitz%l 12% 32% 53%
Ich kann das Angebot weiterempfehle nz%l 9% 36% 53%

n=490 bis n=493
| trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils trifft ziemlich zu trifftvollig zu

Abb. 14: ,Sie haben angegeben, dass Sie schon einmal Angebote aus dem Bereich Auskunft oder Beratung
genutzt haben. Wie sind Ihre Erfahrungen mit diesem Angebot?“

Wie sind lhre Erfahrungen mit diesem Angebot?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich habe das passende Schulungsangebot fiir meinen Beda{ﬁ_/
b

schnell gefunden. | 2% 7% 0%

Die Teilnahme war fiir mich hilfreich. I% 19% 37% 37%

Ich habe neue, mir nicht bekannte Informationen erhalten. 4Ia 15% 37% 42%
Die Dozentinnen/ Dozenten waren engagiert und kompetent. ‘ 10% 40% 49%
Ich kann das Angebot weiterempfehlen. 31 16% 36% 44%

n=186 bis n=334
W trifft gar nicht zu trifft wenig zu teils/teils trifft ziemlich zu trifft vollig zu

Abb. 15: ,Sie haben angegeben, dass Sie schon einmal Angebote aus dem Bereich Schulung genutzt haben. Wie
sind lhre Erfahrungen mit diesem Angebot?“

Zugleich haben jedoch 600 von insgesamt 1.270 Befragungsteilnehmern angegeben, dass sie bisher
keine Auskunfts-, Beratungs- oder Schulungsangebote in Anspruch genommen haben. Als Griinde
geben 24% aus dieser Gruppe an, die Angebote nicht zu kennen, 79% geben an, bisher keinen Bedarf
gehabt zu haben. Die ErschlieBung noch geeignetere Wege, die Angebote bekannt zu machen, und
die noch passgenauere Profilierung der Beratungs- und Schulungsangebote ist unsere Zielsetzung.
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b) Themenwiinsche

Um Beratungs- und Schulungsangebote noch bedarfsgerechter auszurichten, fragten wir daher auch
nach erwiinschten Themen. Besonders erwiinscht sind Angebote aus dem Themenfeld , Hausarbeit,
Plagiatsvermeidung und richtiges Zitieren, Literaturrecherche, Literaturverzeichnis und -
verwaltungsprogramme” mit einem Anteil von 39-50% der Nennungen (s. Abb. 16).

In welchen Bereichen wiirden Sie sich Unterstltzung durch die bzw. in der
Bibliothek wiinschen (z.B. Schulung, Beratung)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mehrfachauswahl

Recherche nach Literatur

40%

Bibliotheksbenutzung (z.B. rdumliche QOrientierung,
Ansprechpersonen)

24%

Fernleihe / Dokumentlieferung 32%

40%

Nutzung von Literaturve rwaltungsprogrammen (z.B. Citavi)

Erstellen von Haus- oder Abschlussarbeiten 41%

Zeit- und Aufgabenmanagement 27%

Lesetechniken 28%

Informationen zum Urheberrecht

32%

Vermeidung von Plagiaten 50%

39%

Erstellung eines Literaturverzeichnisses, korrektes Zitieren

Nutzung von technischem Equipment (z.B. PCs, Scanner,

0y
Drucker, eigene mobile Endgeréte), und zwar: 23%

Sonstiges: I 2% n=1064

Abb. 16: ,In welchen Bereichen wiirden Sie sich Unterstiitzung durch die bzw. in der Bibliothek wiinschen (z.B.
Schulung, Beratung)?“

¢) Formatwiinsche

Wir wollten ebenfalls erfahren, welche Formate von Schulungs- und Beratungsangeboten gewiinscht
werden. Spitzenreiter sind hier Online-Tutorials (56% der Nennungen) und Kurzvortrage (39%), ge-
folgt von einer vielfiltigen Palette, die Webinare, Auskunftsangebote, Workshops, Vortrage und be-
sondere Events nahezu gleichwertig (28 bis 32%) umfasst (s. Abb. 17).
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Welche Formate von Schulungs- und Beratungsangeboten wiirden Sie gerne
nutzen (werden zT. bereits angeboten, z.T. nicht)?

o
®

20% 40% 60% 80% 100%
Mehrfachauswahl

Vortrage / Prasentationen 29%

Workshops mit hohem eigenen Ubungsanteil 32%

Kurzvortrdge zu spezifischen Themen (ca. 15 Min)

39%

Audioguides 16%

Bibliotheksfiihrungen 16%

Sonderveranstaltungen mit Eventcharakter (z.B. Lange

o
Nacht der Hausarbeiten, ...) 8%

I o

Webinare / Online-Seminare 31%

Kurse auf Lernplattformen (z.B. Moodle, ILIAS, ...)

22%

Online-Tutorials zum Selbststudium

56%
28%

Podcasts, Vodcasts (Audio-, Videosendungen)

Auskunft an den Informationstheken 29%

Auskunft per Telefon - 11%
Chatauskunft - 16%
Auskunft per Mail _ 32%

Feste Sprechstunden zu bestimmten Themen (z.B

o
Literaturverwaltung, ...) 28%

Ausfiihrliche, umfassende Beratung mit vorheriger o
Terminvereinbarung - 7%

Sonstiges: | 0% n=1079

Abb. 17: ,Welche Formate von Schulungs- und Beratungsangeboten wiirden Sie gerne nutzen (werden z.T.
bereits angeboten, z.T. nicht)?“

An alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Befragung geht ein herzliches Dankeschon fiir das aus-
fiihrliche Feedback, das wir auf diesem Wege erhalten haben. Ihre Wiinsche und lhr Lob, lhre Anre-
gungen und lhre Kritik helfen uns, unsere Services bedarfsgerecht auszurichten und zu verbessern.

Quelle:

Zentrum fur Hochschulqualitdtsentwicklung, Universitdt Duisburg-Essen: Nutzer/innenumfrage der
Hochschulbibliotheken NRW 2017. Bericht fiir die Universitatsbibliothek Bielefeld, 2017 (nicht publi-
ziert.

Kontakt:
Dr. Sabine Rahmsdorf, Universitatsbibliothek Bielefeld, Dezernentin fiir Bibliotheksbenutzung
info.ub@uni-bielefeld.de
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