Besuchen Sie uns gerne!

Kommen Sie zu den Offnungszeiten vorbei oder kontak-
tieren Sie uns per Telefon oder E-Mail. Wir freuen uns
darauf, lhnen weiterzuhelfen!

lhre Ansprechpartnerinnen:

Frau Bockermann

Telefon: 0521 51-5252

Frau Spilker
Telefon: 0521 51-2055

Frau Weigandt-Rangnau

Telefon: 0521 51-3999

Hinweis zum Datenschutz

Erklarungen zum Datenschutz finden Sie auf der Seite
der Stadt Bielefeld

Familienservice

Neues Rathaus,
Niederwall 23, 33602 Bielefeld
1. Etage, Flur G,

Raum G’l’lh/G’”é Familienservice

Telefon: 0521 51-50060
E-Mail: familienservice@bielefeld.de

Die aktuellen Offnungszeiten finden Sie auf der
Internetseite der Stadt Bielefeld
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Gemeinsam fur ein starkes
Familienleben!



Der Familienservice - wer wir sind

Wir, die Mitarbeiter*innen des Familienservice der Stadt
Bielefeld, stehen fUr eine erste unabhangige Beratung in
vertrauensvoller und familienfreundlicher Atmosphare zur
Verflgung und vermitteln Kontakte innerhalb und auller-
halb des Rathauses. Wir unterstitzen Sie in den unter-
schiedlichsten Lebenslagen kompetent und lotsen Sie
durch die vielféltigen Unterstitzungsleistungen.

Zielgruppe

Wir richten uns an Kinder, Jugendliche mit und ohne
(drohender) Behinderung, Eltern, Groleltern und andere
Erziehende.

Wir unterstitzen Sie in vielen Bereichen:

Allgemein:

> erste Anlaufstelle fir Fragen rund um Familie und
Erziehung

Lotsenfunktion zu vielféltigen Familienangeboten
Fragen zu finanziellen Hilfen

Tipps zu Sport- und Freizeitangeboten

Angebote von Familienbildungsstatten und anderen
Bildungstragern
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Unterstiitzung bei der Betreuungsplatzsuche:

» Infos zu Kinderbetreuungsmdoglichkeiten
» Hilfe bei der Verwendung des Elternportals
,Little Bird"

Verfahrenslots*innen:

» Beratung, Begleitung und UnterstUtzung von jungen
Menschen mit (drohender) Behinderung und ihren
Familien

» Uberblick Uber Leistungen, Verfahrensablaufe und
Aufklarung Uber mégliche Anspriche

» Lotsenfunktion durch das Sozialleistungssystem und
Klarung von Zustandigkeiten

» Unabhangig, vertraulich und personenorientiert

Hier finden Sie uns:

Wir stehen als zentrale Anlaufstelle allen Birger*innen
im Neuen Rathaus in der Innenstadt zur VerflGgung. Im

1. OG befinden sich in direkter Fahrstuhlndhe hinter Glas-
flachen die Buroraume.
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