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Wo kommen wir her?

Universitatsverwaltung 2025: Flhrung & Kultur

Wir Projekt: Leitbild flir unsere Zusammenarbeit Mitarbeiter*innen-
& Fuhrungsleitsatze Gesprache der Verwaltung
& Unterstltzungsbereiche

schrittweise Einfuhrung in Verwaltung und
Betriebseinheiten, Unterstiitzungsbereiche etc.
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Struktur

Was wollen wir sein?
Warum gibt es uns?
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Universitatsverwaltung 2025 4
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Welche Beitrage leisten die Einheiten?

1. Verstehen und Akzeptieren der C R;{(t?rat
iele
vorgebenden zentralen Strateqie.
J g Kanzler

2. Ableitung von Malshahmen, um die Strategie

Dezernats-/ Organi-
sationsleitungen

Aktionsplan
Teams / Abteilungen

zentrale Strategie zu unterstutzen.

3. Definition von Projekten/

EinzelmalRnahmen und die Vereinbarung MaRnahmen

von Zielen. : S
Mitarbeiter*in
Umsetzung der
MalRnahmen

\VAVAVAV)
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Strategie flr die Unterstlitzungsbereiche:

» Serviceorientierung gewahrleisten

Fragen: Verstehen wir uns als Servicedienstleister? Welche Qualitat stellen wir in welcher Zeit zur Verfiigung? Kriterien: Menge, Zeit

und Servicelevel in Produktkatalogen; Messung: auch Uber Befragungen

 Effektivitat und Effizienz sicherstellen im Hinblick auf strategische Entwicklung und Durchflhrung

Fragen: Wie werden die strategischen Ziele der Universitat operativ umgesetzt (Effektivitat)? Wie wird die Umsetzung in das Verhaltnis
zu den zur Verfiigung stehenden Ressourcen gesetzt (Effizienz)? Welche Controllinginstrumente und welche Informationen kdnnen wir

einsetzen? Messung: Benchmarking. Uberpriifung des Ressourceneinsatzes (Input zu Output)

* Prozessorientierung implementieren und Ergebnisverantwortung starken

Fragen: Wie organisieren wir die Aufgaben und definieren die Rollen? Nehmen wir Verantwortung fiir das bereichsuibergreifende Ziel
wahr? Messung Prozessorientierung: Sind die ausgewahlten Prozesse erfasst und werden sie gemanagt? Messung

Ergebnisverantwortung: Uber Mitarbeitenden-Fihrungskraft-Gesprache und Mitarbeitendenbefragungen
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Strategie flr die Unterstlitzungsbereiche:

* Digitalisierung vorantreiben
Fragen: Welche Prozesse werden wie digitalisiert? Wie werden die Prozesse durch Digitalisierung effizienter? Messung: Anzahl
digitalisierter Prozesse; Ist der Service besser geworden (Befragung)? Sind wir effizienter geworden (Verhaltnis Input zu Output)?
» Personal fur Fach- und Fihrungsaufgaben befahigen und richtiges Personal finden

Fragen: Welche Kompetenzen werden fur welche Aufgaben bendtigt? Wird Ergebnisverantwortung gelebt? Messung: Befragung

Mitarbeitende (nach ca. 6 Monate): Hat es etwas gebracht? Befragung Vorgesetzte: Wurden Ziele erreicht?

o Kultur der Zusammenarbeit und der Kommunikation verbessern

Fragen: Wertschatzen wir die Kolleg*innen und werden wir wertgeschétzt? Geben und geniel3en wir ausreichend Vertrauen? Haben
wir einen Umgang, der es uns ermdglicht unsere Kompetenzen und Potentiale zu nutzen, der die Leistungsbereitschaft fordert sowie
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ermdglicht? Leben wir die vereinbarten Grundséatze zur Leitung? Messung:

Mitarbeitendenbefragung; weitere Forderung: FUhrungs- und Mitarbeitendendialoge
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Informationen zum
Instrument,
Prozess und
Organisation
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Leitbild fur unsere Zusammenarbeit

Vertraven
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Verantwortung

Verdnderungs-

Universitat bereitschaft

Bielefeld

Gleichstellung &
Diversitdt

Praambel:

» Das Leitbild beschreibt wie wir zusammenarbeiten
wollen.

= Angesprochen sind alle Mitarbeiter*innen und
Fuhrungskrafte von Verwaltung, Technik und Service.

» Das Leitbild baut auf unserem Anspruch der Universitat

sowie auf der Strategie der Verwaltung auf.
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Prozess

Vorbereitung

» Die Fuhrungskraft Iadt die Mitarbeiterin*den Mitarbeiter zu dem Gesprach ein.

» Fur die Vorbereitung des Gespréachs steht ein Vorbereitungsbogen (siehe Anlage 1)und ein zentrales Schulungsangebot fir den*die Mitarbeiter*in und die
Fuhrungskraft zur Verfigung.

» Fur das Gespréach sollen sich beide Gesprachsteilnehmer*innen ca. 1 — 1,5 Std. Zeit nehmen.

Durchfiuhrung

* Der Dialog lebt von der Gegenseitigkeit.

» Die Verantwortung fur das Gesprachsergebnis liegt bei beiden Gesprachsbeteiligten.

* Die Ergebnisse des Gesprachs sollen auf dem zur Verfigung gestellten Protokollbogen (siehe Anlage 2) durch die Fihrungskraft festgehalten werden.

Nachbereitung

» Das Protokoll verbleibt ausschlie3lich bei den Gesprachsteilnehmer*innen, die das Gesprach gemeinsam gefiihrt haben.

» Bei unterjahrigen (maf3geblichen) Veranderungen der Ziele sollen Mitarbeitende und Vorgesetzte erneut das gemeinsame Gesprach suchen, um die Ziele entsprechend
anzupassen. Es wird auch bei einem Vorgesetztenwechsel vernichtet.

* Im Anschluss an die Dialoge, erfolgt eine Bestatigung Uber die Dezernatsleitungen an P/O, dass die Gespréache stattgefunden haben.

» Definierte Entwicklungsaktivitdten werden von der Fihrungskraft, in Ricksprache mit dem Mitarbeitenden, in die Personalentwicklungsplanung aufgenommen.

10
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er Leitfaden

Leitfaden

Der Leitfaden beinhaltet folgende Informationen:

Durchfihrung des Gespréichs
Beim Fihrungs- und Mitarbeitendendialog handelt es sich um ein Gespréich, das unter vier Augen gefiihrt

| « Hintergriinde und Zielsetzung des Formates

Hinblick auf eine kaoperative Zusammenarbeit ist der regelmaBige Austausch zwischen Fuhrungskraften und
Mitarbeitenden von grundlegender Bedeutung. Aus diesem Grund werden jéhrliche Gespréiche zwischen den bis zum
Fihrungskréiften und ihren Mitarbeiter*innen Uber Ziele, Arbeitsergebnisse, die Zusammenarbeit sowie iber

s
. oo .
Entwicklungsbedarfe & -mafinahmen verpflichtend eingefUhrt. Sie werden zusiitzlich zum unterjdhrigen und fer
Austausch von &ften und it ber Arbeit , operative [ossen.

Aufgaben etc. gefiihrt.

Anliegen/ziel des Gespréichs ist es, dass eintransparenter, verbindlicher und unterstiitzender Austousch
ber Ziele und Ergebnisse im Arbei I der“des Beschift tsteht. Es ist kein Gespréich zur
Lei teilung, aus dem sich p lassen.

- - LI L]
T Hinweise zur Gesprachsdurchfiihrung
wirdigen und sich Gber ihre Zusommenarbeit austauschen. Im Vorblick auf die kommende Periode sollen sie e
Zieleund Vorhaben im Arbeitsbereich der*des Mitarbeitenden in den Blick nehmen und Vereinbarungen
treffen, die aus den Perspektiven der Organisation [vertreten durch die FUhrungskraft) und der'des
Mitarbeitenden wichtige Beitrége zur Erfillung der Aufgaben von Technik und leisten. Weiterhin sollen

Entwicklungsbedarfe besprochen und Entwicklungsmafinahmen gemeinsam vereinbort werden, die die
Mitarbeitenden im Hinblick auf die Errsichung ihrer der Ziele unterstitzen kénnen.

: :
Verweise auf die Anlagen 1 und 2
= ihre Aktivitdten i Zielen der Or isation und ihrer i i

. itende mit ihren und gen aktiv in den Zi
die Entwicklung der Mitarbeitenden im Hinblick auf die sich stetig veréindernden Anforderungen und
Aufgaben inihrem jeweiligen Arbeitsfeld zu unterstitzen,

| Dialog
glich,

n, dies

eine vertrovensvolle und kooperotive Kultur der Zusommenarbeit zv férdern.

inhalte des Gespréichs
Das Gesprach untergliedert sich in eine Rickschou auf die vergangene Arbeitsperiode -in der Regel ein Jahr-
undeine Vorausschau auf die kommende Arbeitsperiode:

Riickschau auf die vergangene Arbeitsperiode Vorausschau auf die kommende Arbeitsperiode

Was war wichtig in unserem Arbeitsbereich? ‘Was wird in unserem Arbeitsbereich wichtig werden?
Ziele / angestrebte Ergebnisse i die

Was wurde erreicht? - Ziele - Ergebnisse Mitarbeitende*den Mitarbeitenden in der
kommenden Arbeitsperiode

Wie war/ist das Arbeitsumfeld? Was sollte Welche Entwicklungsaktivitiiten braucht es, um die

gegebenenfalls verbessert werden? e / Ergebnisse zu erreichen?

Wie haben wir zusommengearbeitet? Weitere Gespréichspunkte / Vereinbarungen

Fihrungs- und Mitarbeitendendialog | UNIVERSITAT BIELEFELD '

11



UNIVERSITAT
BIELEFELD

nlage 1 — Vorbereitungsfragen

Anlage 1 Iorbsreitungsfragen

wi das Arba wes
* Wie erlebt die'der die persénliche ion? Macht ihrihm die ? wie
n
Anloge | 1Vorbersitungefragen
stausch
Anlage 11 i fiir Mitarbeitende und Fihi ke
tungen

Der jahrliche Filhrungs- und Mitarbeitendendialog umfasst eine Riickschau und eine Vorausschau, Die
e sind gliedert:

Riickschau auf die vergangene Arbeitsperiode
= was war in unserem Arbeitsbereich wichtig?
= Was wurde erreicht? Ziele - Ergebnisse

d.R.1Joh):

*  Wie war/ist das Arbeitsumfeld? Was sollte gegebenenfalls verbessert werden?
* Wi haben wir zusammengearbaitet?

Vorausschau auf die kommende Arbeitsperiode (. d. R. 1 Jahr):
*  Waswird in unserem Arbeitsbereich wichtig werden?

= Ziele /s Ergebnisse fir die ‘den in der

Arbeitsperiode
® Welche Entwicklungsaktivitéiten braucht es, um die Ziele / Ergebnisse zu erreichen?
*  Weitere Themen / Vereinbarungen

Zur Vorbereitung und Einstimmung auf die einzelnen Gespréchsthemen kinnen Mitarbeitende und
Fiihrungskriifte den folgenden Fragenkatalog nutzen.

‘Was war in unserem Arbeitsbereich wichtig?

*  Welche internen Entwicklungen gab es im Arbeitsbereich, z. 8. Verdnderungen in Abléufen, technische
Neverungen, Fluktuation?

®  Von welchen externen Veréinderungen wurde unser Arbeitsbereich beeinflusst, z. B. veranderte Yorgaben
aus Wissenschatt, Politik, Gesetzgebung; gesellschaftliche Entwicklungen?

= Was waren die
Aufgaben hat si

gkeitsschwerpunkte der*des Mitarbeiter*in im vergangenen Johr, mit welchen

*er 2. B, die meiste Zeit verbracht?

Was wurde erreicht? Zi
= welche vorgesehenen
= Woran machen wir das fest, wie kénnen wir dies ,messen*?

®  Aufwelche Ergebnisse ist die"der Mitarbeitende besonders stolz, was zu erreichen hat besonders viel

Ergebnisse
e / Ergebnisse konnten von der'm Mitarbeitenden'm erreicht werden?

Freude gemacht?
= Was konnte nicht oder nur teilweise erreicht werden?
*  was hat geholfen, die Ziele und Ergebnisse zu erreichen?
= was hat die Zielerreichung ggf. gehemmt?

FUhrungs- und itarbeitendendiolog | UNIVERSITAT BIELEFELD. 1

Die Vorbereitungsfragen:

Sind ein Unterstutzungsangebot zur Gesprachsvorbereitung fur
Mitarbeitende und Fihrungskrafte
Enthalten eine Fragensammlung, die zur Gesprachsvorbereitung

genutzt werden kann

12
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Anlage 2 — Protokollbogen

misse
Be)?
2

Anlage 21 Fithrungs-und Mi

Was wurde erreicht? Ziele— Ergebnisse
(Blick auf dos von der*dem Mitarbeitenden‘m Erreichtes und auch auf nicht oder nur teilweise Erreichtes;
was waren igende oder fir die Zielerreichung?)

(2. B. Persinlich
und Familie)

Der Protokollbogen:

 Dient zur strukturierten Dokumentation der Gesprachsinhalte

« Beinhaltet die folgenden Aspekte:

Was war in unserem Arbeitsbereich wichtig?

Was wurde erreicht? Ziele — Ergebnisse

Wie war/ist das Arbeitsumfeld? Was sollte gegebenenfalls verbessert werden?

Wie haben wir zusammengearbeitet?

Was wird in unserem Arbeitsbereich wichtig werden?

Ziele / angestrebte Ergebnisse flr die Mitarbeitende*den Mitarbeitenden in der kommenden
Arbeitsperiode

Welche Entwicklungsaktivitdten braucht es, um die Ziele / Ergebnisse zu erreichen?

13
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trainsform — Unser Trainingspartner

e trainsform GmbH (www.trainsform.de)

« Firmensitz: Werther Trainer*innen:
» Geschaftsfihrung: Dr. Jochem Kiel3ling-Sonntag & _
Alexander Pauly i
« Kooperationspartner der Uni seit mehr als 15 Jahren in \ "7
Verwaltung und Wissenschatft Dr. Jochem Mirja Katrin Helena
KieRling-Sonntag ~ Heunemann Ernst

« Beratungsbranchen u. a. Universitaten (z. B. RWTH
Aachen) sowie Unternehmen in den Bereichen Pharma,

Automotive, Bauindustrie und Finanzdienstleistungen

15


http://www.trainsform.de/
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Schulungsangebote

Fur Fihrungskrafte

» Verpflichtende Schulungen fur Fuhrungskrafte,
die Dialoge fihren werden/ sollen
« Schulungszeitraum: Anfang Dezember — Ende
April
« Unterschiedliche Schulungsformate zur Auswabhl
« 2-tagige Schulungen
« 1-tagige Schulungen
» Y5-tagige Schulungen
» Die Schulungen werden vorrangig als
Prasenzveranstaltung geplant, es werden
einzelne Digitalformate angeboten

7
7

Optionales Schulungsangebot flr Mitarbeitende
Schulungszeitraum: Ende Januar — Ende April
1-tagige Schulung

Die Schulungen werden vorrangig als
Prasenzveranstaltung geplant, es werden
einzelne Digitalformate angeboten

Anmeldungen erfolgen lGber die Webseite

Bei Bedarf werden zusatzliche Schulungstermine fur Fihrungskrafte und Mitarbeitende angeboten.


https://www.uni-bielefeld.de/verwaltung/dezernat-p-o/personalentwicklung/fortbildungsangebote/fuhrungs-und-mitarbeitend/
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Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit.
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